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— DLACZEGO DEVELOR?

W Develor Polska jesteSmy przekonani, ze aby budowac silne
organizacje, odporne na ciggte zmiany i kryzysy nalezy potozyC nacisk
na wyposazenie liderow i pracownikow w kompetencje jutra, czyli
takie, ktére pozwolg im skutecznie dziata¢ w dzisiejszym Swiecie.
Dlatego nasza specjalizacja to tematy, ktérych znajdziecie m.in
przywoédziwo adaptacyjne i odwage liderskg oraz myslenie krytyczne,
czy aktywne uczenie sie.

Jako organizacja zajmujgca sie rozwojem staramy sie  stale
monitorowa¢  frendy  szkoleniowe i dostosowywac — metody
doskonalenia kompetencji do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan
firm m.in nauki wkomponowanej w rytm pracy, czy angazujqgcych
doswiadczen na sali szkoleniowej.

Dlatego w naszej ofercie znajdg Panstwo zardwno procesy w formie
podrézy rozwojowych — blended learning, gry szkoleniowe, jak i formy
digital - symulacje i aplikacje mikrolearningowe.

Brand Develor istnieje od ponad 30 lat w 15 krajach w Europie, Az
i Afryce. Korzystamy ze swoich doswiadczen, dzielimy sie dobrymi
praktykami i dzieki temu jesteSmy w stanie realizowac kompleksowe
i wymagajqgce projekty zarowno lokalnie jaok i miedzynarodowo.

i Bartek Wrzosek
Zapraszam do wspotpracy! Dyrektor Zarzgdzajacy

DEVELOR POLSKA



4 Firmy chcg osiggngc¢ efekty nie okredlajgc czesto jakie wyzwanie
Jak ZCIZWYCZCIJ WYQ'QCICI biznesowe, czy problem ma rozwigzac proponowane szkolenie. Skupiajg

. s sie najczesciej wytgcznie na szkoleniu, ktére ma zakonczyC sie wysokqg
satysfakcjg uczestnikdw. Powszechne jest btedne zatozenie, ze uczestnicy
proces rozwojowy ¢ przyjdq szkolenie z zaangazowaniem, a niezwykle czesto pomijane jest
utrwalanie i wspieranie implementacji nowej wiedzy w praktyce. Potem
trzymajq kciuki za pojawienie sie rezultatow, ktdre jakos nie przychodzg...

e Nowa rutyna?
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J k .I. b° Kazdy projekt rozwojowy powinien rozpoczynac¢ sie do okreslenia jakie

q o ro Imy wyzwanie biznesowe ma rozwigzywaé, czy jakg zmiane wspieraé.
Nauka nie jest jednostkowym wydarzeniem, a procesem.

w Develor? Oczekiwana zmiana nastawienia i zachowania nie nastepuje z dnia
na dzien. Dlatego warto mysle¢ o uczeniu sie jako o procesie z kilkoma
Swiadomie wybranymi dziataniami, zarowno pod wzgledem celu, jak

I wybranej metodologii.
0 Nowa rutyna

Oczekiwany rezultat

Wyzwanie biznesowe
Ktére nowe rutyny i zachowania wesprg
wyzwanie biznesowe?

Nie zakladamy, ze \
uczestnicy przyjdqg
zaangazowani na
szkolenie.
Pracujemy nad ich
nastawieniem
przed.

Wdrozenie

aangazowanie
\

$§wiadomosé )
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Wspodlnie z klientem projektujemy
wsparcie implementacji

Utrwalanie
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— ROLA | BUDOWANIE AUTORYTETU LIDERA

Rola i budowane autorytetu lidera to szkolenie, przeznaczone dla oséb, ktére chcg
sie dobrze osadzic w swojej nowej roli liderskiej. Odkrywa esencje skutecznego
i autentycznego lidera, bazujgc na modelu 5 poziomdw przywoddziwa Johna C.
Maxwella.

Uczestnicy dowiedzqg sie, jak rozwijac swoj autorytet, budowac trwate relacje
z zespotem i inspirowac do wspdlnego osiggania celow. Warsztaty skupiajg sie
na praktycznych narzedziach i refleksji, ktére pozwolg liderom zrozumiel swoj
wptyw na otoczenie oraz Swiadomie go wzmacniac. To idealna okazja, by
potgczy¢ osobistg autentyczno$¢ z efektywnoscig w zarzgdzaniu, podnoszgc
jakos¢ przywodztwa na kazdym poziomie.

Na szkoleniu uczestnicy dowiedzqg sie jak pokonac kolejne szczeble przywddztwa
i stac sie autentycznym liderem.

$ciezka kazdego lidera wyglgda nastepujgco:

* Poziom 1 - Stanowisko Przywddztwo oparte na formalnym autorytecie
i stanowisku. Ludzie podqgzajg za liderem, poniewaz muszg. To punkt wyjscia,
ktéry wymaga dalszego rozwoju.

*» Poziom 2 - Relacje Lider buduje zaufanie i pozytywne relacje. Ludzie podqgzajg
Za nim, poniewaz chcqg, a nie tylko z obowigzku.

* Poziom 3 - Rezultaty Przywdodztwo koncentruje sie na wynikach i osigganiu
wspolnych celdw. Lider inspiruje poprzez wtasne dziatania i efektywnosc.

* Poziom 4 - Rozwijanie Ludzi Lider inwestuje w rozwdj innych, pomagajgc im
osiggac ich potencjat. Ludzie podqgzajg za nim, poniewaz ich rozwija i wspiera.

» Poziom 5 - Szacunek Lider osigga najwyzszy poziom wptywu dzieki swojej
reputacji, autentycznosci i trwatemu oddziatywaniu. Ludzie podgzajg za nim
z powodu tego, kim jest i co reprezentuje.

Podczas szkolenia uczestnicy przec¢wiczg konkretne narzedzia budowania wptywu
i autorytetu lidera adekwatne do kolejnych poziomdw i opracujg konkretny plan
dziatania w stosunku do kluczowych osdéb w swoich zespotach

Wptyw

SIACUNEK
WYNIKI

Czas

5 POZIOMOW LIDERA

TECHNIKI
AIKIDO

i lidera: Bartek Wrzosek - Dyrektor Zarzqd:
Projektowet i dostarcxnt doskonale doé

INSTRUKCJA
OBStUGI LIDERA

TEMATY:

Wyzwania lideréw w swiecie

VUCA/BANI

Autorefleksja

Budowanie autorytetu lidera

» 5 poziomow przywodziwa

* praca na wtasnych atutach

» qutorytet szefa i budowanie
marki osobiste] w organizaciji

Narzedzia budowania autorytetu:

» jezyk pozytywny
expose szefa
Instrukcja ,,obstugi lidera™
i egzekowanie regut
techniki aikido — przetamywanie
oporu na spotkaniach
engagement interview
informacja zwrotna w rozwoju




— EMOCJE W PRACY LIDERA

Spedzamy w pracy ponad 1/3 zycia, trudno sie dziwic, ze jej wptyw na naszg
osobowos¢ moze by¢é znaczgcy. Zachowanie rownowagi miedzy angazujgcq
pracqg i zyciem prywatnym nigdy nie byto oczywiste. Obecnie po
upowszechnieniu pracy z domu granice zacierqajg sie nawet bardziej,
a obowigzkdw przybywa.

W rytmie codziennosci tatwo przeoczy¢ drobne zmiany, kfére mogg
sygnalizowac¢ przecigzenie i konieczno$C przebudowania priorytetow. Jedli nie
zadbamy o siebie Swiadomie, zrobi to za nas nasze ciato, utrudnigjgc
funkcjonowanie. Warto poznac siebie, swoje ograniczenia i potrzeby, by nasza
praca byta uzupetnieniem szczesliwego zycial

Nastepnym krokiem jest wyrobienie w sobie jako liderze wiekszej wrazliwosci
emocjonalnej - bez niej obecnie nie ma mowy o dobrym przywoédziwie,
efektywnej wspotpracy, zaufaniu w zespole. Pietrzg sie konflikty i niezrozumienie,
brakuje innowacii.

Podczas szkolenia uczestnicy nabedq:

= wiekszy wglgd w siebie i swoje emocje i zwiekszenie umiejetnosci ich
interpretacji i odpowiedniego nazywania

» umiejetnos¢ budowania i podirzymywania bezpieczenstwa emocjonalnego
w zespole

* |lepsze rozumienie siebie i podwtadnych, odkrycie wtasnych mechanizmow
obronnych

» umiejetnos¢  konstruktywnego  wyrazania  emocji, ,yozmonftowywania”
napietych sytuacji w zespole
» umiejetnos¢ empatycznego stuchania i dialogu motywujgcego dla

pracownikdw w trudnosciach

Radzenie sobie
zorientowane
na emocje

Radzenie sobie
zorientowane
na zadanie

Unikanie przez
odwracanie
uwagi spoleczne

Unikanie przez
wsparcie

Style radzenia sobie z= stresem
- model M. Endleri J. Parker uzupetniony
o narzedaa DEVELOR

Samoswiadomosé
*Rozpoznawanie
wiasnych emociji
*Wplyw na myslenie
i zachowanie

Samoregulacja

Automotywacja
*Zdrowa kontrola
emocjonalna

*Pozytywny dialog X z
wewneirzpy ty *Przejmowanie
*Sprawczosé | inicjatywy

Umiejetnosci

spoteczne

*Radzenie sobie
2z réznymi
osobowosciami

Empatia
*Zdolnos¢
do rozumienia
emocji innych

TEMATY:

Rola emocji w pracy — najnowsze
badania

Jaimoje emocje

Stawianie granic: utrzymanie
rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (work-
life balance czy integration?)
Emergency pack: ¢wiczenia

i techniki oddechowe i ruchowe na
wypadek duzego stresu

Odwaga i empatia - perspektywa
lidera

Prawo do btedu vs wyniki
biznesowe (case Kapitanozy)
Umiejetnos¢ konstruktywnego
wyrazania emocii,
»rozmontowywania” napietych
sytuaciji w zespole

Umiejetnos¢ empatycznego
stuchania i dialogu motywujgcego
dla pracownikdw w trudnosciach



= EFEKTYWNOSC MENEDZERSKA

Nasz czas nie jest z gumy. Kazdy z nas ma tylko 24 godziny w ciggu doby, ktore
musi  dzielic¢ miedzy obowigzki w pracy i obowigzki w  domu.
Na managerach w  dzsiejszych  czasach  spoczywa  coraz  wiecej
odpowiedzialnosci, a ilos¢ i skomplikowanie wyzwan z jakimi muszg sie mierzyC
roSnie. Jak zatem by¢ efektywnym managerem? Jak zapanowac na pietrzgcym
sie stosem tematdéw i odnalezc sie w wirze dzisiejszego Swiatae Odpowiedzig na to
jest nasz program, ktéry skupia sie na managerze i jego efektywnosci. Pokazuje jak
dzieki inteligentnym rutynom, tatwym we wdrozeniu praktycznym narzedziom
manager uzyska niezbedny czas i nie ,utonie” w wirze zadan.

Kluczowym konceptem naszego szkolenia jest metafora Wiru Lidera Dzieki niej
pokazujemy jak ,,ptywac” w codziennych zadaniach, zeby mie¢ czas na ztapanie
oddechu, odzyskanie niezbednej energii.

Logika wiru pokazuje jak od mikrozarzgdzania przejs¢ do empowermentu.

Nasze szkolenie stworzone po to, by wyposazy¢ uczestnikdw w praktyczne
procedury i narzedzia, ktére pomogq spetni¢ najwazniejsze z rél przywddczych
na arenie zarzgdzania, rozwoju i angazowania ludzi.

Dzieki temu szkoleniv uczestnicy udoskonalg swojg efektywnosé na dwoéch
poziomach:

1. Efektywnosé¢ osobista — dowiedzg sie jak usprawni¢ swoje dziatania
operacyjne korzystajgc z fradycyjnych metod jak macierz Eisenhowera oraz
zdobyczy najnowszej nauki o zarzgdzaniu swoim skupieniem czy energiq.

2. Efektywnosé zespotowa - stworzg optymalny kalendarz lidera - zestaw
rutyn, ktére pomogqg uczestnikom w uporzgdkowany sposdb delegowad,
motywowac i rozwijac ich zespoty i cze$¢ z nich przecwiczg na szkoleniu.

WIR LIDERA

POZIOM 4 - Rozwéj ludzi

POZIOM 1 - Zud.unla operacyjne
CIAS
@
PIENTE - i‘ 7
ENERGIA

MODEL EFEKTYWNOSCI
OSOBISTEJ DEVELOR

L

KALENDARZ LIDERA

TEMATY

Wir lidera — jak zarzgdzac sobg
i zespotem, aby nie utongc?
Nowy paradygmat skutecznosci
Priorytetyzacja zadan — praktyka
narzedzi i metod dopasowanych do
4 kategorii:

= Wazne, pilne / Niewazne, pilne

= Wazne, niepilne / Niewazne,

niepilne

Radzenie sobie z prokrastynacjq —
co warto odktadac na pdznigj,
a czego lepiej niee
Planowanie pracy vs przerw
w oparciu o aktualne badania
Asertywnosc¢ w stuzbie efektywnosci
— jak powiedzie¢ ,,nie” by poprawic
wspotprace?e
Indywidualne planowanie zadan
w krotkiej i dtugiej perspektywie
Rutyny zespotowe — 1:1, GEMBA,
spotkania online/offline — dobre
praktyki
Kalendarz lidera - implementacja




— INFORMACJA ZWROTNA W PRAKTYCE

Udzielanie rozwojowej i konstruktywnej informacji zwrotnhe] to kluczowa
kompetencja wspdtczesnych managerdw, ktdérzy chcq osiggngc sukces dzieki
efektywnej pracy zespotéw. Jak pokazujg badania prowadzone na catym Swiecie
biezgca informacja zwrotha to kluczowa determinanta zaangazowania
pracownika, wiec warto podnosi¢ swoje umiejetnosci w tym obszarze.

Podczas tego szkolenia omoéwimy definicje i role feedbacku, rézne rodzaje
informacji zwrotnej oraz korzysci ptyngce z regularnego udzielania biezgcej
informacji zwrotnej. Zastanowimy sie, jak czesto powinna ona by¢ przekazywana
i joki wptyw ma na innych cztonkdw zespotu.

Przedstawimy zasady dobrego feedbacku, podkreslajgc intencje i cele, ktére
chcemy osiggngc poprzez udzielanie informacji zwrotnej. Omodwimy réwniez piec
jezykéw doceniania, takich jak afirmujgce stowa, wartosciowo spedzony czas,
akty stuzby, namacalne prezenty oraz dotyk.

Uczestnicy poznajg wybrany model udziat
w praktycznych ¢wiczeniach.

Na szkoleniu poruszymy temat naturalnych reakcji na feedback oraz zarzgdzania
emocjami, co jest kluczowe w procesie udzielania i przyjmowania informacii
zwrotnej. Nauczymy sie rowniez empatycznej komunikaciji wedtug modelu NVC

autorstwa Marshalla Rosenberga.

feedbackowy oraz wezmqg

Na zakonczenie, uczestnicy wezmg udziat w Ewiczeniach dotyczgcych zardwno
feedbacku, jok i feedforward, aby lepiej zrozumiec i zastosowac te koncepcje
w codziennej pracy.

To szkolenie dostarczy niezbednych narzedzi i wiedzy, ktére pomogg managerom
skuteczniej wspierac rozwdj swoich zespotdw, budowal pozytywne relacje
i osiggac lepsze wyniki.

FEEDFORWARD
MODEL :oeree "

EMPLOYEE

PERSPECTIVE
what 6o you think?

CO JEST NIETAK Z TA . KANAPKA"2

‘ Doceniam, te na spotkaniach
" stales sie bardzief aklywny™
=
= s iej n
o ;
merytoryc: g

NIEKONSTRUKTYWNE REAKCJE NA FEEDBACK

.1 CO MOZEMY Z TYM ZROBIC

5 1. DOCEN ,ZAANGAZOWANIE™
) 2.PYTAJ O POWIAZANIA
= 3. PRZEKIERU) UWAGE

+ WCHODZENIE W SZCZEGOE

- EMOCJE + DYGRESJE

3. ODEOZENIE W CZASIE

« ATAKUJE NASZ FEEDBACK
+ ATAKUJE NAS

1. WYSEUCHANIE
2. NIEOCENIANIE

+ EMOCJE

Nviv

+ KIWANIE GEOWA'
+ LAKONICZNE ODPOWIEDZI

PYTANIA OTWARTE
START OD BEZPIECZNYCH TEMATOW
PROSBA O PARAFRAZE
PROWOKACIA

MASKA

€5

« CZYNNIKI ZEWNETRZNE
« WATKI OSOBISTE

1. EMPATIA
2. WZIECIE POD UWAGE
3. USTALENIE NOWYCH

e

pimowim ¥

TEMATY:
*» Feedback a Feedforward informacja

zwrotna nastawiona na przysztosc

Jak udzieli¢ informacji zwrotnej, aby nie
zniszczy< motywacji naszego
pracownika? Jak podsungc¢ pomyst na
zZzmiane zachowania, a jak
zareagowac, gdy wymagana jest
interwencja?

Dynamiczny model informacji zwrotnej
- feedback to rozmowa, nie monolog
naturalne i skuteczne przeprowadzenie
rozmowy feedbackowej

w zaleznosci od kontekstu, naszego
rozumienia sytuacji i zachowania
pracownika

Mikrotoksyny komunikacyjne -
informacja zwrotna, ktéra wzmacnia
relacje

Jakie stowa i sformutowania sprawiajq,
ze informacja zwrotna dawana nawet
z najlepszqg intencjq - potrafi niszczy<
nasze relacje?

Zarzgdzanie niekonstruktywnq reakcjq
na informacje zwrotng

Co robi¢, gdy nasz rozmdwca reaguje
na feedback ztoscig, albo ciszg? Jak
pomoc w takiej sytuaciji sobie

i rozmowcy, aby upewnic sie, ze nasza
informacja zwrotna jest skuteczna?




= BEZPIECZENSTWO PSYCHOLOGICZNE W ZESPOLE

Stynne badanie prowadzone przez firme Google — Projekt Arystoteles wyraznie
dowiodto, ze bezpieczenstwo psychologiczne jest podstawg budowania
efektywnego zespotu.

Tworzenie bezpieczenstwa psychologicznego jest dzis jednym z - jesli nie
najwazniejszym — zadan przywoddczych. Jest to z pewnoscig klucz do przetrwania
W zmienigjgcym sie i niepewnym Swiecie oraz w hybrydowych modelach pracy.
Kazdy lider — od najwyzszego do kierownika liniowego — musi wiedzie¢, dlaczego
i jak bezzwtocznie budowac takq kulture.

Nasz program traktuje bezpieczenstwo psychologiczne jako niezbedny warunek
kultury eksperymentowania i uczenia sie. Bez tych dwdch czynnikdw trudno dzi$
wyobrazi¢ sobie rozwdj i — w wielu przypadkach — przetrwanie.

Szkolenie rozpoczynamy od prawdziwego, pamietnego przypadku - historii promu
kosmicznego Columbia. Wnioski ptyngce z tej historii stanowiq doskonaty
przyktad powaznych konsekwenciji braku Bezpieczenstwa Psychologicznego. Ta
historia prowadzi nas rowniez do zrozumienia i interpretacji Bezpieczenstwa
Psychologicznego, jego réznic w stosunku do zaufania oraz jego istnienia na
poziomie zespotu i organizacii.

Uczestnicy uczg sie budowa¢ Bezpieczenstwo  Psychologiczne  jako
menedzerowie réznych zespotdw. Wprowadzamy nasz model Bezpieczenstwa
Psychologicznego za pomocq trzystopniowej struktury, od przygotowania gruntu
do wtasciwej reakcji lideréw na btedy i naruszenia. Zapewniamy praktyczny i
konkretny zestaw narzedzi oraz powigzane techniki i procedury, ktére pomagajq
im budowac bezpieczne srodowisko w zespole..

Poniewaz kwestia porazek jest krytyczng czescig procesu, poswiecamy temu
tematowi osobny modut. Zrozumienie natury i rodzajow porazek to tylko punkt
wyjscia. Pogodzenie sie z porazkg i wykorzystanie jej do nauki i rozwoju moze by
nowatorskim podejsciem nawet dla doswiadczonych lideréw.

Bezpieczenstwo
psychologiczne

CASE COLUMBIA

Zaangazuj

TEMATY:

Wprowadzenie w tematyke
bezpieczenstwa
psychologicznego
Definicje | kluczowe modele m. in.
Amy Edmonson | Timothy Clark
Zaufanie vs Bezpiecznstwo
Jak budowac bezpieczenstwo
psychologiczne?
* Przeglgd narzedziownika lidera
#1 Przygotuj grunt
#2 Zaangazuj
#3 Reaguj konstruktywnie
Praca na case study
Zarzgdzanie porazkami | btedami
» Konsekwencje btedéw
= Kroki
»  Estymowanie porazek
Jak uczyni¢ spotkania
bezpiecznymi? Mini warsztat
praktyczny
Wptyw bezpieczenstwa
psychologicznego na kulture
firmowqg
Co myslicie? — Sesja frudnych
pytan na temat bezpieczenstwa
psychologicznego




— GROWTH LEADERSHIP

W niektérych organizacjach to nie najwyzszy w hierarchii podejmuje ostateczne
decyzje. Liderzy, ktdrzy zostawiajg ego w recepciji, sq gotowi kwestionowac status
quo, wykazujgc sie pokorq, przetamujgc hierarchie
i szukajgc informacji zwrotnej. Ci liderzy, ktérzy majg wystarczajgco duzo pokory,
by czuc sie komfortowo w niepewnosci, sg otwarci na eksperymentowanie w
ztozonosci oraz poftrafig stuchac i uwzgledniac rézne perspektywy, bedq sie
rozwija¢, gotowi codziennie ewoluowac i odnosiC sukcesy w zmieniajgcym sie
Srodowisku.

STRUKTURA DETERMINUJE WYNIKI

JesteSmy idealnie ustrukturyzowani, by osiggac rezultaty, ktére obecnie mamy.
Jesli chcemy poprawi¢ wyniki, musimy zmienic strukture — zarébwno indywidualnie,
jak i zespotowo. Musimy zmieni¢ nasze podejscie mentalne, by stawi¢ czota
nowym wyzwaniom i uzyskac¢ inne rezultaty.

CZY MASZ ODWAGE BYC POKORNY?

Pokora to Swiadomos$¢ oraz trafne postrzeganie swoich mocnych stron
i ograniczen. Jak gteboko jestes gotdw spojrzec? Czy jeste§ gotdw wyciszyC
swoje ego, by otworzy¢ sie na nowe perspektywye Gtebsze widzenie wymaga
uczciwego osqdu siebie oraz gotowosci do szczerej samoobserwacii.

SLUCHANIE WSPIERA NASZE PRZYWODZITWO

Stuchanie na innym, gtebszym poziomie pozwala budowac inny rodzaj relacii
w pracy. Przywddztwo oparte na rozwoju wymaga bardziej spersonalizowanych
relacji, ktére zwiekszajg zaangazowanie i kreatywnos¢. Kluczem do tego, by
druga osoba poczuta sie zrozumiana, jest autentyczna ciekawos¢. Rozwijaj piec
~samogtosek” stuchania, by budowac zaufanie, silniejsze wiezi i wspdtprace.

Czy jeste$ otwarty na przyjmowanie, analizowanie i wdrazanie informacji zwrotnej
— niezaleznie od tego, kto jg przekazuje i w jakiej formie? Wewnetrzna poftrzeba
analizowania feedbacku i uczenia sie z niego to droga do bycia lepszym liderem
i lepszym cztowiekiem kazdego dnia.

IAK MYSLE

WEWNETRZNY SYSTEM OPERACYINY

ZESPOLOWO

INDYWIDUALNI

w  JAK DZIAEA
APLIKACJE | REZULTATY
ZESPOLOWO

TEMATY:

Struktura determinuje wyniki -
struktura stata i rozwojowa — gra
wewnetrzna i gra zewnetrzna
Zaangazowanie, kreatywnosc¢

i wspotpraca jako sity napedowe
Pokora intelektualna: Pokora to
SItA — zasady pokory

Wyciszenie ego: Efekt wyciszenia
Stuchanie, by sie potgczyc:
Poziomy stuchania i poziomy

relacji

Bgdz ciekawy: Samogtoski
stuchania

Wszechs$wiat informaciji zwrotnej:
Inajdz feedback wszedzie

Wytgcz tryb obronny: Przyjmuj
informacje zwrotng, by sie rozwijac¢



GRY SZKOLENIOWE
| EVENTY
ROZWOJOWE

DLA MALYCH | DUZYCH GRUP




— ODWAGA LIDERSKA — AMUNDSEN LEADERSHIP

Od lideréw oczekuje sie nie tylko kompetenciji, ale takze odwagi. Co to znaczy
by¢ odwaznym przywoddcq? Jak odwaga moze przejawiac sie w pracy lidera?
Dlaczego i jak przywddcy powinni by¢ odwazni w niewygodnych sytuacjach?
Co wiecej, jak mogg czyni¢ innych odwaznymi i budowac kulture odwagi?

ZLainspirujemy Cie historig odnoszqgcego sukcesy lidera i jego zespotu, ktoérym
udato sie osiggngc sukces w bezlitosnych okoliczno$ciach dzieki swietnej strategii
i przygotowaniu, zgranemu zespotowi, checi do podejmowania ryzyka,
odwaznemu przywodztwu i skupieniu sie na gtownym celu. Zweryfikujemy, z jakimi
wyzwaniami musieli sobie poradzi¢ i potgczymy ich z aktualnym Swiatem biznesu
i codziennymi wyzwaniami.

Catos¢ szkolenia oparta jest o autorski model Develor Leadership Courage
Octagon, czyli 8 obszarow w ktérych prawdziwi liderzy mogg wykazac sie
odwaznym dziataniem.

Nasze unikalne szkolenie to:

* inspirujgca historii lidera, na ktérym mozna sie wzorowac (przyktady z wypraw
Scoftta i Amudsena, analiza zachowan liderskich - video)

» wciggajgca gra decyzyjna gdzie strategia i szacowanie ryzyka decydujg
o kohcowym sukcesie lub porazce

» ¢wiczenia doskonalgce konkretne kompetencje liderskie (dyskusje grupowe,
scenki managerskie, analiza case study, czy zadania pod presjg czasu

1ARIADIANIE OKRESLANIE
IMIANA CELOW

IARIADIANIE
KONSEKWEN

KOMUNIKOW
cIAmI ANE

WYSTAPIENLA UDZIELANIE
PUBLICINE FEEDBACKU

PODEIMOW ROTW ALTWA
ANEE DECYZ N

LEADERSHIP
COURAGE OCTAGON®

LOBACIZ
WIDEO

TEMATY:

Odwaga liderska

Kregi wptywu

Myslenie strategiczne

- Model Leadership Courage
Octagon :

Stawianie celow
Komunikowanie wizji i zmian
Udzielanie informaciji zwrotnej
Zarzgdzanie konsekwencjami
Podejmowanie decyzji

Rozwigzywanie konfliktow
Expose szefa - wystgpienia
Zarzgdzanie zmiang



https://www.youtube.com/watch?v=L7CgbiegZ1k&feature=youtu.be

= PRZYWODZTWO ADAPTACYJNE

W ostatnich latach $wiat zafundowat nam istny rollercoaster — globalna
pandemia, ktéra do géry nogami przewrdcita sposdb funkcjonowania biznesu,
agresja Rosji na Ukraine, tuz za naszymi granicami i wywotane nig zaktdcone
tancuchy dostaw, galopujgca inflacja, czy obawa przed” jutrem” nas wszystkich.
Wyglada na to, ze rzeczywisto$¢ jest coraz trudniejsza do zrozumienia — swiat nie
jest juz tylko zmienny — jest chaotyczny, jest nie tylko trudny do przewidzenia, ale
kompletnie nieprzewidywalny!

Jak prowadzi¢ organizacje i zespoty w takich warunkache Odpowiedzig na to
wyzwanie jest wyposazenie liderdw w nowe umiejetnosci, nauczenie ich jak
zosta¢ liderem adaptacyjnym i skutecznie prowadzi¢ ludzi.

Lider w swiecie BANI - Misja na Marsa to szkolenie wsparte stategiczng grg
szkoleniowq, ktéra ma pomoc przysztym liderom adaptacyjnym, zrozumiec swojqg
role i sposoby pracy z zespotem. Wyzwania jakie czekajg nas na Marsie, wiele nie
odbiegajg od obecnych jakie mamy na Ziemi!

Celem tego programu jest podniesienie Swiadomosci uczestnikow na temat
kompetencji opartych na Modelu Adaptacyjnego Lidera, stworzonego przez
DEVELOR oraz umozliwienie im doswiadczenia zadan symulujgcych sytuacje
liderskie w frudnych warunkach nowego Swiata. Adaptacyijni liderzy sg w stanie
reagowac na duzqg iloS¢ zmian, tworzy¢ wartos¢ poprzez swoich ludzi oraz
budowac Srodowisko bezpieczenstwa psychologicznego, rozwoju i autonomii
jako przeciwwage dla nieprzewidywalnego swiata BANI.

Podczas symulowanej przygody z kolonizacjg czerwonej planety uczestnicy
poznajqg specyfike przywddztwa adaptacyjnego i zwigzane z nim umiejetnosci.
Inspirujgca historia, angazujgca gra szkoleniowa, zréznicowane zadania liderskie
do przec¢wiczenia oraz komponenty blended learningowe gwarantujg
niezapomniane doswiadczenie edukacyjne.

SWIAT

KRUCHY -, NIESPOKOJNY
Iwiekszony poziom @ " Ciggte uczucie
NIEZROZUMIALY 2 NIE-LINIOWY
Coraz mniejrozumiemy {Q Przerwana zaleinosé

przyczyna-skutek

Zaangazuj

NARZEDZIOWNIK LIDERA

TEMATY:

Swiat VUCA i $wiat BANI
Kompetencje lidera jutra-
autodiagnoza
Wspotpraca:
»  Protokoét zespotowy
i szukanie konsensusu
Bezpieczenstwo psychologiczne:
= przygotowanie gruntu,
pokazanie swojej wrazliwosci,
Iwinnosc¢:

» tworzenie planu B, elastycznos$c
i korzystanie z narzedzi agile
Empowerment — upetnomocnianie

zespotu — jak przejs¢ od
mikrozarzgdzania do
empowermentu

Myslenie krytyczne

i podejmowanie decyzji
Praca z Tablica refleksji —
samoocena i praca gteboka




= LIDER INNOWACYJINOSCI - SYMULACJA

Dzisiejszy swiat jest chaotyczny, nieprzewidywalny i niezrozumiaty. Jak firmy
mogq sie w nim odnalezé? Liderzy i pracownicy potrzebujg nowych kompetenciji
zwiqzanych szukaniem nowych, skutecznych sposobéw dziatania i radzenia
sobie ze zmiennosciq. Na czoto wysuwa sie zwinnos¢ oraz budowanie kultury
innowacyjnosci i o tym jest nasze szkolenie wsparte symulacjq True Manager.

Uczestnicy zostang podzieleni na 3-4 osobowe zespoty (kazdy z nich wspdlnie
podejmuje decyzje na jednym komputerze lub wspdtdzielg ekran w formacie
online). Kazda grupa wciela sie w nowo powotanego Lidera zespotu
projektowego odpowiedzialnego za wdrozenie innowacji w fikcyjnej spdtce Eco
Village na Islandii.

Spoétka Eco Village to kompleks posiadajgcy elekirownie wodng, farmy
wertykalne, bank nasion oraz prowadzgcy dodatkowo dziatalno$¢ turystyczng.
Niestety zadowolenie klientdéw spada i Prezes firmy zatrudnia konsultantéw, ktdrzy
pomogqg poprzez wprowadzenie zmian i wzbudzenie wiekszej innowacyjnosci
pokonac problemy firmy.

Uczestnicy po wprowadzeniu trenera wejdg w Swiat symulacji, poznajg swoj
zespot i bedg nim na biezgco zarzgdzac. Spotkajg pracownikdw w formie
dialogdéw wideo, odpiszg na maile, lub podejmg decyzje budzetowe. Symulacja
na biezgco monitoruje wptyw podjetych dziatan na zaangazowanie podlegtego
zespotu i adaptacje do zmian.

Symulacja rozgrywana jest w turach — etapach po kazdym z nich grupy mogqg
przeanalizowac i przedyskutowac z trenerem swoje decyzje oraz otrzymac od
niego dodatkowq porcje wiedzy/narzedzie do zastosowania w kolejnym etapie.

W finale gry mozemy wytoni¢ dodatkowo zespdt, ktdéry zrealizowat cel
Z najwyzszym wynikiem, celebrowac¢ doswiadczenie i nauke ptyngcqg z udziatu
w symulacii.

TEMATY:

Co to jest innowacyjne myslenie?
Czy kazdy moze byc¢ innowacyjny?2
Budowanie innowacyjnosci

w zespole

Zarzgdzanie i wspotpraca

w zespole projektowym

Iwinne podejscie i metody
dziatania (rutyny za Swiata agile
wspierajgce budowanie zespotdw
ptyngcych na fali zmian)
Eksperymentowanie, szukanie
nowych sposobdw, adaptacja
zmian, usuwanie przeszkdéd

i dawanie przestrzeni do bteddw
Usprawnianie procesow —
celebracja sukceséw i wycigganie
whnioskéw z porazek

UWAGA!

Szkolenie jest oparte o symulacje
komputerowq. Mozliwe jest jej
rozegranie zardbwno online — kazdy
na swoim komputerze jak i na Sali
szkoleniowej. Uczestnicy pracujq
w podgrupach.




— NOWY KAIR

— GRA SZKOLENIOWA — ZWINNE ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Wykorzystanie zwinnych zasad pomaga we wdrazaniu miedzy dziatowych projektdow w firmach. Agile jest TEMATY:
~uproszczonq” wersjqg zarzqdzania projektem. Koncentruje sie na tworzeniu wartosci w krétkich ramach
czasowych (sprintach). Podejscie agile wspomaga zmiany i pracuje na nich eliminujac straty. Korzysci i charakterystyka zwinnego

. . . . . . . - . zarzgdzania projektami
Szkolenie opiera sie na zwinnej grze, zainspirowanej budowqg nowego cenfrum administracyjnego . . .
w Kairze. Podczas szkolenia uczestnicy bedg w sposéb zwinny planowaé, dostarczaé i oceniaé wizjonerski Budowanie kulfury Agile -manifest
projekt nowego, cyfrowego miasta. Agile i zasady

Role i obowigzki w zwinnym
Dzieki ;gamifikowanej i eksp.er'yrr!entalnej. 'formie squlenig, . e zarzqdzaniu PFOJekTOmI
uczestnicy bedg mogli lepiej | szybciej zapoznac @ sie @ ooy Oemie G Regularne zwinne rutyny:
. . . . . . = Przestanieny robié,
z ,zo.sodoml. zwinnego zorzqdzqnlo, rolami i rutynami - o i MQM oo = spotkanie planujgce
dosSwiadczg ich podczas szkolenia. Przez caty czas frwania 9 ‘ Pt . stand meetin
szkolenia, uczestnicy bedqg podzieleni na zespoty rywalizujgce ze | oy stana up meeting
sobq o to czyj projekt zostanie finansowany przez inwestora. e e e e [ [ | e || 8 = refrospektywa,
st [o= [ § Iwinne zarzgdzanie
Kluczem do sukcesu jest nie tylko skuteczne wykonanie, ale pr—— Bt e ooy produktywnoscig i dyscyplin
. 218 T4 . ° Jaie st o 2 obcigenia i “M‘ polzshows; ata -

Przede wszystklm, ocena mozliwosc i akiywne .sluchaple = Mot ; Kluczowe czynniki skutecznego
inwestora (wtasciciela produktu). Podobnie jak

zwinnego zarzgdzania projektami

W rzeczywistosci, warunki gry zmieniajg sie  szybko
a standardowy sposdéb zarzadzania projektami moze byc¢
skazany na porazke. Jedyng drogg do sukcesu jest zwinne
podejscie. Czy jestes gotowy podjg¢é zwinne dziatania?
Rozpocznij wtasng zwinng transformacje w naszej grze!

Hybrydowe podejscie do projektdw
miedzyzespotowych

Czego nauczq sie uczestnicy? Podstaw zarzgdzania projektami w
ujeciu hybrydowym i zwinnym. Doswiadczg projektu w pigutce,
przec¢wiczqg role i rutyny projektowe.




= MGtA NAD EUROPA

— GRA SZIKOLENIOWA O WSPOLPRACY W ZMIANIE

Nasze szkolenie jest oparte o wciggajgcg gre inspirowang historig miejscowosci
Gander (Nowa Fundlandia), w ktérej w dniu 11/09/2001 w ciggu kilku godzin
lgdowato kilkanascie samolotéw podwajajgc populacje miasta.

Proponujemy Panstwu innowacyjng forme rozwojowq, ktéra w interaktywny sposdb
wzmacnia odpowiednie nastawienie | wskazuje konkretne zachowania pozwalajgce
skuteczniej radzi¢ sobie w zmiennym, niepewnym otoczeniu — Swiecie VUCA/BANI.
Uczestnicy podzieleni na kilkuosobowe zespoly — sztaby kryzysowe wysp bedg
musieli przygotowac sie na podobng sytuacje - przyjecie nieokreslonej ilosci
samolotdw, z nieznang iloscig pasazerdw i nieprzewidywalnymi problemami.

Zgamifikowane wyzwanie pozwala uczestnikom doswiadczyé swiata VUCA/BANI,
zastanowi¢ sie nad swoim nastawieniem i nauczyé sie skutecznych technik
pokonywania wyzwan, ktére stawia przed nami wspdtczesny swiat majgc na
wzgledzie satysfakcje klienta (pasazeréw) i zadowolenie pracownikow
(mieszkancow wysp).

Czego nauczq sie uczestnicy?

= Jak nastawienie wptywa na nasze funkcjonowanie w zmianie

= Jakie sq etapy zmiany i jak radzi¢ sobie z emocjami

= Dlaczego warto w zmiennym Swiecie wyjsC poza swoje silosy i utarte Sciezki
dziatania

= Jakie narzedzia mozna wykorzysta¢ dla zwiekszenia efektywnosci indywidualnej i
zespotowej w Swiecie VUCA/BANI



https://www.youtube.com/watch?v=wxNBEjmp8k8

— GIRO QUEST — GRA SZKOLENIOWA

Czy Twoja organizacja zmaga sie z wyzwaniami w osigganiu porozumienia miedzy dziatami?
Czy réinice w priorytetach zespotéw prowadzq do konfliktow, ktére utrudniajq realizacje wspdlnych
projektow? Wspolczesne organizacje to zloione ekosystemy, gdzie réine zespoly muszq
wspotpracowaé mimo odmiennych celéow. Negocjacje wewnetrzne to nie tylko sztuka osiggania
kompromisow, ale takie klucz do tworzenia kultury opartej na wzajemnym szacunku
i wspotpracy.

Zapraszamy do wyjgtkowej gry inspirowanej prawdziwymi wydarzeniami - rywalizacjg pomiedzy Enzo
Ferrarim a Vincenzo Lamborghinim!

W tej fabularnej symulacii uczestnicy wcielq sie w przedstawicieli dwdch szacownych wtoskich roddw
— Ferrari i Lamborghini — rywalizujgcych o wptywy w prestizowym wyscigu kolarskim GIRO,
organizowanym nieprzerwanie od 1909 roku.

Kazdego roku organizator wyznacza nowq frase, a zadaniem graczy bedzie negocjowanie jej
przebiegu. Stawkqg sg ogromne przychody z turystyki i miedzynarodowy prestiz, dlatego obie rodziny
bedqg zaciekle walczy¢ o to, by jak najwiecej odcinkdw trasy przebiegato przez ich miejscowosci. Czy
uda im sie osiggng¢ kompromis, czy konflikt okaze sie nieunikniony?

Czego nauczq sie uczestnicy?

=  Wspolpracy w zespole: skutecznego dziatania w dynamicznym srodowisku oraz
budowania zaufania, analizy i kontaktu z réznymi intersariuszami

=  Negocjacji i komunikacji win-win: jasnego przedstawiania swoich potrzeb,
stuchania drugiej strony i wypracowywania kompromisow.

* Rozwigzywania konfliktéw: znajdowania rozwigzan korzystnych dla obu stron
nawet w trudnych sytuacjach.

=  Adaptacji i strategii: dostosowywania sie do zmienigjgcych sie warunkow i
analizowania interesariuszy.




= ZAGUBIENI W AMAZONIl - ODWROCONY ESCAPE ROOM

Jesli szukasz inteligentnego przerywnika konferencji lub wyjazdu firmowego to
odwrocony escape room jest idealnym rozwigzaniem, ktére zajmie od 60-90 minut!

Grupa Smiatkdw poszukujgcych legendarnego Eldorado - miasta zbudowanego

ze ztota - zagineta w Amazonskiej Dzungli. Po podréznikach pozostato jedynie puste
obozowisko, a w nim nalezgce do grupy plecaki

i tajemniczy sejf...

Uczestnicy, potgczeni w 4-5 osobowe zespoly przystepujg do dziatania. Kazdy
zespot dostaje zabezpieczony ktédkami plecak. Aby dostac sie do jego kolejnych
kieszeni uczestnicy rozwigzujqg szereg zagadek i tamigtowek, oddziatujgcych na
wszystkie zmysty.

Zegar nieubtaganie odmierza 60 min, uczestnicy wykorzystujg swojg orientacje na
mapie, stuch muzyczny, wech, czy zdolnosci matematyczne podczas kolejnych
wyzwan. Gra to sprawdzian spostrzegawczosci, kojarzenia faktow i wiedzy ogdlnej,
ale przede wszystkim wspotpracy zespotowej, w szalehczym poscigu za zaginiong
ekspedycjq.

Szkatutkowa konstrukcja gry, wiele ,,kamieni milowych” po drodze, rozmaite gadzety
i rekwizyty, ktére uczestnicy odnajdujg w plecakach pozytywnie wptywajg na
utrzymanie zainteresowania grup do ostatniej minuty gry.

Uczestnicy poczgtkowo napedzani sg odgtosami ptyngcymi z pozostatych grup,
wskazujgcymi na jakim etapie rozwigzania sq sqgsiedzi. W pewnym momencie
okazuje sie jednak, ze bez wspétpracy z innymi nie uda sie rozwiqgzaé finatowej
zagadki prowadzgcej do otworzenia sejfu...

ODWROEONY-ESCAPE ROOM

TEAM BUILDING

>

ZOBACZ VIDEO Z REALIZACII!


https://www.youtube.com/watch?v=WcRiIvWabME&ab_channel=PiotrCzekalski
https://www.youtube.com/watch?v=WcRiIvWabME&ab_channel=PiotrCzekalski

= WYZWANIE ECO VILLAGE — PODROZ DO SERCA KLIENTA

WARSZAT OPARTY O KOMPLEKSOWE CASE STUDY, GRYWALIZACJE | ELEMENTY VIDEO

Scenariusz wyzwania: Wasza firma niedawno zainwestowata w innowacyjng spotke o charakterze naukowo —
turystycznym Eco Village z siedziba na lIslandi. Spdtka stara sie stac jedng z najwiekszych atrakcji
turystycznych wyspy, a przy okazji nie straci¢ swojego naukowego charakteru.

W Eco Village stworzono miedzy innymi bank nasion, howoczesne farmy wertykalne czy eksperymentalng
pasieke, w ktorej pracuje sie nad odporniejszymi gatunkami pszczot.

Spotka od pewnego czasu postanowita udostepnic wybrane strefy swojego osrodka do zwiedzania turystom.
Sukces przedsiewziecia i rosngca ilos¢ klientdw spowodowata, ze doswiadczenie klientéw drastycznie spada.
Uczestnicy zostajg zaproszeni jako zespoty konsultantéw, aby pomdc Prezesowi Knutowi Haraldssonowi
przeprojektowac sciezke klienta.

W ktére z rozwigzan zainwestuje Eco Village?2 O tym przekonamy sie w finalnej ewaluacji pomystow.

Wstepny plan wydarzenia:
Powitanie (00:00 — 00:30) i wprowadzenie tematyke Customer Experience i podstawowych pojec

» Wizyta w Eco Village (00:30- 01:30) — uczestnicy otrzymujg raporty CX, sprzedazy oraz marketingowe,
a takze mogq przeprowadzic wywiady z klientami oSrodka (w formie fimoéw video skanowanych
smartfonami). W tej fazie kazda grupa otrzymuje makiete Podrozy Klienta i majg za zadanie jg wypetnic.
Ostatecznym ich zadaniem jest wypracowanie kilku quick wins oraz przynajmniej 1-2 rozwigzan — projektow.

» Podsumowanie gry, konkurs rozwigzan (01:30 — 2:00) — Prezes i jego komisja oceniajg rozwigzania i ptacqg za
najlepsze projekty. Nagroda dla najbardziej kreatywnego zespotu.

Warsztat realizowany w formie rywalizacji konkurencyjnych grup konsultantéow w atrakcyjnej i doswiadczalnej
formie uswiadamia uczestnikéw jak waine jest budowanie rozwigzan w oparciu o opinie i doswiadczenia
klientow, jaka jest rola empatii, jaka jest rola omnichannel, jak przenikajqg sie w dzisiejszym Swiecie doznania
cyfrowe i rzeczywiste, ze CX to odpowiedzialno$¢ wszystkich a nie tylko sprzedazy czy marketingu.

Ponadto uczestnicy poprzez case'y wzbogacq swojqg wiedze o podstawowych pojeciach z zakresu CX oraz
ecommerce (mi.in unikalny uzytkownik, SEO/SEM, bouncing rate i inne).

Obszary szkoleniowe:
Customer Experience / Customer
Journey
Podstawy omnichannel,
ecommerce
- Empatia jako podstawa pracy
z klientem

M 72%  60%

54l wakaznik i
odrzuced strona. odrzucen skiep

Bouncing fate - Bouncing rate
wakatn




= JAK WKOMPONOWAC GENERACJE ,,Z” W DNA FIRMY

WARSZAT ORAZ QUIZ OPARTY O AUTENTYCZNE WYPOWIEDZI GENERACIJI Z

Zapraszamy do show innego niz wszystkie! Sprobujcie wejs¢ w buty reprezentantdw najmtodszego pokolenia
na rynku pracy — generacji Z zwyciezy¢ w quizie ze znajomosci ich pofrzeb, oczekiwan i zmierzy¢ sie
z krzywdzgcymi stereotypami na ich temat! Uczestnicy po krotkiej prezentacji najnowszych wynikéw badan
dotyczgcych Generacji Z (na bazie polskich badan m.in Uniwersytetu Warszawskiego, Infuture Institute) stang
do grupowe rywalizacji w interaktywnym quizie. Do przygotowania quizu wykorzystalismy fragmenty naszych
nagran z grup fokusowych z pracujgcymi i niepracujgcymi reprezentantami Generacji ,Z" z roku 2023.
Zadaniem graczy bedzie préba odgadniecia, ktére z podanych opcji byty rzeczywistg odpowiedzig
uczestnika naszej grupy.

Poznacie m.in. odpowiedzi na takie pytania jak:
» Jak zdefiniowatbys/atabys sukces w zyciu zawodowym i osobistym?

» Jakich cech poszukujesz u swego potencjalnego szefa lidera ?

Wstepny plan wydarzenia:

» Powitanie i wprowadzenie (00:00 — 00:30) — Generacja Z w pracy — ice breaker, Swieze badania na ten
temat

* Quiz ,Co mysli i czuje generacja Z” (00:30- 01:00) — grupowo, na smarfonach z odpowiedziami w formie
video

= Podsumowanie quizu (01:00 — 01:15) — nagrody dla najlepszych 3 zespotdow

» Mini warsztat oparty o podréz kandydata i pracownika (01:15 — 02:00) — w podziale na podgrupy zespotu
dyskutujg nad konkrentymi dziataniami , ktére jako liderzy mogqg podjg¢ w stosunku do oczekiwan i potrzeb
Generaciji Z w wylosowanym punkcie kontaktu.

Warsztat realizowany w formie rywalizacji konkurencyjnych grup w quizie z wykorzystaniem wypowiedzi
rzeczywistych reprezentantdw Generaciji Z jak i $wiezej wiedzy z raportéw z ostatnich dwodch lat.

Pozwala on uczestnikom zmierzyC sie ze stereotypami na temat tej generacji, pokazac rdznice i czesci
wspodlne, odkry¢ czego potrzebujg od firm oraz lideréw, aby wnosi¢ wartos¢ w zespole.

Obszary szkoleniowe:
» Zarzgdzanie zespotem
zréznicowanym wiekowo
» Generacja Z
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= PRZYWODZTWO ADAPTACYJNE

W ostatnich latach $wiat zafundowat nam istny rollercoaster — globalna
pandemia, ktéra do géry nogami przewrdcita sposdb funkcjonowania biznesu,
agresja Rosji na Ukraine, tuz za naszymi granicami i wywotane nig zaktdcone
tancuchy dostaw, galopujgca inflacja, czy obawa przed” jutrem” nas wszystkich.
Wyglada na to, ze rzeczywisto$¢ jest coraz trudniejsza do zrozumienia — swiat nie
jest juz tylko zmienny — jest chaotyczny, jest nie tylko trudny do przewidzenia, ale
kompletnie nieprzewidywalny!

Jak prowadzi¢ organizacje i zespoty w takich warunkache Odpowiedzig na to
wyzwanie jest wyposazenie liderdw w nowe umiejetnosci, nauczenie ich jak
zosta¢ liderem adaptacyjnym i skutecznie prowadzi¢ ludzi.

Lider w swiecie BANI - Misja na Marsa to szkolenie wsparte stategiczng grg
szkoleniowq, ktéra ma pomoc przysztym liderom adaptacyjnym, zrozumiec swojqg
role i sposoby pracy z zespotem. Wyzwania jakie czekajg nas na Marsie, wiele nie
odbiegajg od obecnych jakie mamy na Ziemi!

Celem tego programu jest podniesienie Swiadomosci uczestnikow na temat
kompetencji opartych na Modelu Adaptacyjnego Lidera, stworzonego przez
DEVELOR oraz umozliwienie im doswiadczenia zadan symulujgcych sytuacje
liderskie w frudnych warunkach nowego Swiata. Adaptacyijni liderzy sg w stanie
reagowac na duzqg iloS¢ zmian, tworzy¢ wartos¢ poprzez swoich ludzi oraz
budowac Srodowisko bezpieczenstwa psychologicznego, rozwoju i autonomii
jako przeciwwage dla nieprzewidywalnego swiata BANI.

Podczas symulowanej przygody z kolonizacjg czerwonej planety uczestnicy
poznajqg specyfike przywddztwa adaptacyjnego i zwigzane z nim umiejetnosci.
Inspirujgca historia, angazujgca gra szkoleniowa, zréznicowane zadania liderskie
do przec¢wiczenia oraz komponenty blended learningowe gwarantujg
niezapomniane doswiadczenie edukacyjne.

SWIAT

KRUCHY -, NIESPOKOJNY
Iwiekszony poziom @ " Ciggte uczucie
NIEZROZUMIALY 2 NIE-LINIOWY
Coraz mniejrozumiemy {Q Przerwana zaleinosé

przyczyna-skutek

Zaangazuj

NARZEDZIOWNIK LIDERA

TEMATY:

Swiat VUCA i $wiat BANI
Kompetencje lidera jutra-
autodiagnoza
Wspotpraca:
»  Protokoét zespotowy
i szukanie konsensusu
Bezpieczenstwo psychologiczne:
= przygotowanie gruntu,
pokazanie swojej wrazliwosci,
Iwinnosc¢:

» tworzenie planu B, elastycznos$c
i korzystanie z narzedzi agile
Empowerment — upetnomocnianie

zespotu — jak przejs¢ od
mikrozarzgdzania do
empowermentu

Myslenie krytyczne

i podejmowanie decyzji
Praca z Tablica refleksji —
samoocena i praca gteboka




= REZYLIENCJA — BUDOWANIE ODPORNOSCI

Wielu ludzi zadaje to pytanie w dzisiejszych czasach. Osoba odporna podobno
szybciej radzi sobie z frudnymi sytuacjami i wigcza to doswiadczenie do radzenia

TEMATY:

7 CZYNNIKOW OCHRONNYCH = Czym jest odpornos¢ psychiczna i

sobie z kolejng sytuacjg. W zmiennym i niepewnym Ssrodowisku XXI wieku, bardzo
wazne jest, aby ludzie zrozumieli, co mogqg zrobi¢, aby poprawi¢ swojg wiasng
wytrzymatosé psychiczng i emocjonaing.

Naprawde wierzymy, ze postawy i umiejetnosci mozna  rozwijac,
W przeciwienstwie do podstawowych cech osobowosciowych. Szkolenie opiera
sie na idei, jak uczestnicy mogqg tatwiej zarzgdzaé sytuacjami kryzysowymi,
radzi¢ sobie ze zmianami w codziennym zyciu i sytuacjami konfliktowymi, uczgc
sie o czynnikach ochronnych odpornosci i odpowiednio je rozwijajqc.

Pomoze to zarbwno menedzerom, jak i pracownikom zrozumiec wptyw, jaki ich
wytrzymatos$¢ psychiczng i emocjonalng moze mie¢ na zarzgdzanie kryzysowe w
przysztosci oraz wyniki z tego wynikajgce. Uczestnicy szkolenia otrzymajg jasne i
praktyczne wskazowki, jok rozpoznaé brak czynnikdw, jak skierowaé swoje
podejscie oraz jak rozwija¢ swoje umiejetnosci, aby skutecznie radzi¢ sobie z
sytuacjami kryzysowymi w zyciu samodzielnie i w sposdb ciggty.

Otrzymajqg jasne i praktyczne wskazowki, jaok rozpoznac brak czynnikdw, jak
skierowac swoje podejscie oraz jak je rozwija¢ — takze w formie indywidualnego
raportu.

Dzieki szkoleniu uczestnicy:
» zwiekszq swojg samoswiadomose na temat swojej odpornosci
* rozpoznajg brak sktadnikdw odpornosci

» zastosujqg rézne strategie rozwigzywania problemow

* bedq lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych

WIARA W SIEBIE

AKCEPTACJA

ORIENTACJA
NA ROZWIAZANIA

INDYWIDUALNE RAPORTY

DLA UCZESTNIKOW

r|I|I|||I|| |

jakie ma znaczenie w pracy
zawodowej
Sys’rem 7 czynnikdbw ochronnych
Wiara w pozytywny wynik
Akceptacja
Orientacja na rozwigzania
Samoregulacja
Odpowiedzialnos¢
Relacje
= Przyszty cel
Strategie wzmacniania odpornosci
psychicznej na co dzien
Autodiagnoza i omoéwienie
raportéw
Strategie i narzedzia wzmacniania
odpornosci
Zarzgdzanie stresem
i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu
Jak budowac¢ pozytywne nawyki
i mindset sprzyjajgcy odpornosci
Cwiczenia praktyczne
Indywidualny raport dla
kazdego uczestnika
Cwiczenia praktyczne
Indywidualny raport dla
kazdego uczestnika




= ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Rozwigzywanie problemdéw to jedna z kluczowych kompetencji w dynamicznie
zmieniajgcym sie Srodowisku pracy. Codzienne wyzwania - od drobnych
przeszkdd po strategiczne decyzje — wymagajg od nas szybkiego, a jednoczesnie
przemyslanego dziatania. Umiejetno$S¢ skutecznego rozpoznania przyczyn
problemow, generowania kreatywnych rozwigzan oraz podejmowania decyzji to
fundament, ktory pozwala osiggac cele i budowac przewage konkurencyjng.

Dlaczego warto rozwijac¢ te umiejetnosc?

* pomaga unikac¢ bteddw wynikajgcych z niepetnej analizy sytuacii.

= wspiera wspotprace w zespole, dzieki lepszemu zrozumieniu réznorodnych
perspektyw.

» zwieksza  efektywno$¢ w  rozwigzywaniu  zardwno  biezgcych, jak
i dtugofalowych wyzwan.

* wzmachia pewnosc¢ siebie w sytuacjach wymagajgcych szybkiego dziatania.

To szkolenie to nie tylko teoria, ale takze praktyczne ¢Ewiczenia, ktére pozwolg
uczestnikom zastosowac zdobytg wiedze w realnych sytuacjach zawodowych.
Wspdlnie nauczymy sie, jak przeksztatcac¢ wyzwania w mozliwosci i z pewnosciqg
dziata¢ w trudnych momentach.

Uczestnicy wcielq sie w role doradcdw nowo powotanego dyrektora zoo, ktory
ma do rozwigzania szereg problemoéw. W trakcie szkolenia uczestnicy przejdqg
przez kolejne etapy rozwigzywania problemu, poznajqg i zastosujg w praktyce
konkretne narzedzia.

W ostatniej czesci szkolenia wezmiemy na warsztat wybrane problemy
zgtoszone przez uczestnikdw i zmierzymy sie z nimi za pomocg poznanych
narzedzi.

5 ETAPOWY MODEL

N

INTERAKTYWNE CASE STUDY

© ‘o
? -

TEMATY:

5 etapow rozwigzywania
problemu

|Identyfikacja problemu — jak
dobrze okresli¢ nasz problem?
Zrozum - analiza problemu —jak
poznac zrédto problemu przy
uzZyciu wybranych narzedzi.
Myslenie kreatywne —
generowanie innowacyjnych
pomystow za pomocq technik
takich jak burza mézgdéw, mind
mapping czy metoda SCAMPER.
Podejmowanie decyzji— ocena
i wybor najlepszych rozwigzan

z uwzglednieniem ryzyka

i dostepnych zasobdw.
Zarzgdzanie wdrazaniem
rozwigzan - skuteczne planowanie
i monitorowanie dziatan
naprawczych.

Praca zespotowa — jak
wykorzystac réznorodnosce

w zespole do efektywnego
rozwigzywania problemow —
praca na studiach przypadku




= ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Immersyjne doswiadczenie rozwojowe w obszarze rozwigzywania konflikfow
i komunikacji . Szkolenie oparte na motywach opowiadania ,,Pendive” autorstwa
mistrza kryminatu Wojciecha Chmielarza znanego z takich hitéw jak ,,Zmijowsko”,
czy seria z komisarzem Mortkq.

Jedli chcesz doswiadczy¢ zupetnie nowej formuty treningu opartego na
angazujgcej historii, elementach role play i grywalizacji to ten trening jest dla
Ciebiel

Kazdy w swojej pracy i w relacjach spotecznych napotyka liczne sytuacije
konfliktowe. Konflikty te mogg niekorzystnie wptyngé na relacje lub mozna je
wykorzysta¢ do wyjasnienia sytuaciji. Sposéb, w jaki je rozwigzemy, znaczgco
wptynie na podejscie zaangazowanych stron do przysztej wspotpracy.

Konflikty rowniez mogg mie¢ pozytywne efekty; jednak jesli nie sg odpowiednio
zarzgdzane, mogg skutkowac powaznymi konsekwencjami, ktére rujnujg relacje
miedzy pracownikami, kreatywnos¢ i produktywnos$¢, a nawet marnujg Srodki
finansowe.

UNIKALNA FORMULA CASE STORY i ROLE PLAY

Zanurz sie w Swiat Random Limited i rozwijaj swoje kompetencje w obszarze
rozwigzywania konfliktéw! Wyobraz sobie firme podobng do Twojej. Wybierz
swojego bohatera i kreuj jego losy w Swiecie fikcyjnej firmy, ktéra znalazta sie
w trudnej sytuaciji - wymagajgcych zmian, rosngcych niepokojow wérdéd zespotu
i wybuchajgcych od czasu do czasu konfliktow.

Dzieki szkoleniu uczestnicy:

» udoskonalg techniki komunikacji pozwalajgcej na lepsze zrozumienie drugiej
strony,

» dowiedzq sie jak podejs¢ konstruktywnie do konfliktu

* nauczg sie technik rozbrajania konfliktu zardbwno na szczeblu zespotowym jak
i ogdlnofirmowym

TEMATY:

Autodiagnoza preferencyjnego
stylu rozwigzywania konfliktow
Typy konfliktéw w srodowisku
pracy

Model Thomasa Kilmanna
Konstruktywne sposoby
rozwigzywania konfliktow ze
wspotpracownikami oraz na
poziomie miedzy-
departamentowym

Elementy efektywne] komunikaciji -

komunikat JA oraz aktywne
stuchanie

3 kroki roztadowania sytuacji — wg
reguty Rapoporta

Cwiczenia w parach - scenki
Case study/wyzwanie grupowe
Indywidualny raport o stylach
konfliktu rozwigzywania



https://youtu.be/-6sjE3HGct0
https://youtu.be/-6sjE3HGct0

— A.l. CHALLENGE

Celem tego programu jest pomoc uczestnikom w swobodniejszym korzystaniu
z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji poprzez lepsze zrozumienie tego
Swiata, jego podstawowych pojec¢ oraz obalenie popularnych mitow
i nieporozumien dotyczgcych ALl

W naszym interaktywnym warsztacie, zaprojektowanym z myslg o kazdym
zespole, poprowadzimy uczestnikdw przez angazujgce i prowadzone w
swobodnej atmosferze wyzwanie zespotowe, ktére ma na celu pozytywny wptyw
na ich nastawienie do A.l. Pokazemy, jak sztuczna inteligencja moze wspierac
produktywnosc¢ — zardwno indywidualng, jak i zespotowq.

Podczas tego szkolenia uczestnicy zostajg podzieleni na podzespoty, ktdre
rywalizujg o prestizowy wewnetrzny projekt. W kolejnych rundach poznajg
konkretne narzedzia A.l. i wspotpracujg, aby zrealizowac przypisane zadania.
Po kazdej rundzie wirtualny klient wybiera najlepsze wykonanie i przyznaje
zespotom okresSlong liczbe wirtualnych Srodkdw — ktdre zwycieska druzyna
bedzie mogta pdzniej wymieni¢ na nagrode!

W programie przyjrzymy sie temu, jak wykorzystac A.l. do pozyskiwania nowych
klientow, budowania marki osobistej wsrdd obecnych, przygotowywania
prezentacji, tworzenia zaskakujgcych materiatow wideo oraz perfekcyjnego
przygotowania sie do spotkan.

Przyktadowe wyzwania i narzedzia obejmujq:

tworzenie grafik, wideo awataréw, symulacje rozmow live chat, pisanie postow
w social media, streszczanie dokumentéw, analizy oparte na Al., a nawet...
pisanie piosenek!

- TEMATY:

u,z o A, - il_r?rléi“igrgir’% jz(\q/viqzone ze sztucznqg

Co A.l. moze nam
zaoferowac?

Podstawowe pojecia Al.l.
Mindset:

Czym jest mindset A.l.2

Kroki do rozwijania
odpowiedniego nastawienia
wobec A.l.

Przeglgd generatywnej A.l.:
ChatGPT jako pionier
Przyktady i inspirujgce funkcje
najpopularniejszych narzedzi
generatywnej ALl
Praktyczne wskazdwki
dotyczqgce doboru
odpowiednich rozwigzan A.l.

Cyfrowy rynek — wymiana

doswiadczen uczestnikow

Praktyka narzedszi:

Prompting

Wykorzystanie opciji
konwersacyjnej A.l.
Generowanie wysokiej jakosci
obrazdéw

Tworzenie inspirujgcych
materiatow wideo i audio



— WSPOtPRACA Z INTERESARIUSZAMI

Jak komunikowa¢ sie z pewnosciq siebie, klarownosciq i sitq przekazu
Interesariusze. Styszymy o nich nieustannie — podczas rozmdw projektowych,
w watkach mailowych, przy eskalacjach. To osoby, ktdére wptywajg na nasz
sukces, proszg o aktualizacje, podejmujg decyzje, a czasem... wprowadzajg
napiecie.

W Srodowisku shared service cenfre interesariusze pochodzq z réznych dziatéw,
krajow, stref czasowych — i majg rézne oczekiwania. Jedni chcq szczegdtdw, inni
podsumowan. Niektdrzy wolg e-maile, inni oczekujg szybkiego telefonu. A wielu
z nich chce rezultatdw — najlepiej natychmiast.

W czym problem?2 Rzadko mamy wptyw na to, kim sg nasi interesariusze. Ale
mozemy nauczyC sie, jak lepiej y4 nimi wspotpracowacd.
Temu wtasnie stuzy to szkolenie.

Podczas tego prakitycznego warsztatu nauczysz sie:

» Jak mapowac interesariuszy i rozpoznawac ich prawdziwe priorytety

» Jak dostosowywac komunikacije do réznych styldw i oczekiwan

» Jak pisac klarowne e-maile i prowadzi¢ skuteczne rozmowy telefoniczne

= Jak przygotowywac sie do spotkan z pewnoscig siebie — nawet tych
kluczowych i stresujgcych

» Jak zachowac proaktywnosc i profesjonalizm pod presjg

» Wezmiesz takze udziat w interaktywnym wyzwaniu zespotowym, gdzie pod
presjq czasu spotykajqg sie komunikacja, wspdtpraca i zwinno$¢ — zupetnie jak
w prawdziwym zyciu biznesowym.

To nie tylko kwestia lepszych  slajdéw  czy  krétszych  maili.
To kwestia tego, jak sie prezentujesz — tak, by interesariusze stuchali, ufali Ci
i wspierali Twojq prace.

Bo gdy dobrze zarzqgdzasz relacjami z interesariuszami, praca ptynie sprawniej,
nieporozumien jest mniej, a Ty budujesz reputacje osoby, ktéra dowozi rezultaty.
Gotowy, by zwiekszy< swoj wptyw?

TEMATY:

Macierz Interes/Wptyw
interesariuszy (Stakeholder
Interest/Power Grid)
» do analizy i priorytetyzacji
interesariuszy
Karty person komunikacyjnych
(Communication persona cards)
= pomoc w dostosowaniu stylu
komunikacji do réznych
odbiorcow
Lista kontrolna e-maili i rozmow
(Email/call checklist)
» praktyczne wskazdéwki, jak
pisac i moéwic
Z wiekszym wptywem
Model Stuchaj-Wyjasnii-Mow
(Listen—-Explain-Speak)
» wersja adaptowana) — do
prowadzenia klarownych
i efektywnych rozmaow
Wyzwalacze proaktywnosci
i kanwa planowania interesariuszy
(Proactivity triggers & stakeholder
planning canvas)
» narzedzia wspierajgce lepsze
przygotowanie i dziatanie
Z wyprzedzeniem




= MYSLENIE KRYTYCZNE

Na podstawie ankiety przeprowadzonej wiréd pracodawcdw w 2020 r. Swiatowe
Forum Ekonomiczne umiescito krytyczne myslenie wsrdd najwazniejszych
umiejetnosci wymaganych do odniesienia sukcesu w migjscu pracy.

Dlaczego krytyczne myslenie jest wazne w biznesie? Menedzerowie i pracownicy
podejmujg codziennie dziesigtki decyzji. Dobra decyzja prowadzi organizacije lub
projekt do przodu, podczas gdy zta moze miec fatalne skutki. Badania
przeprowadzone przez ostatnie lata wykazaty, ze podejmowanie decyzji jest
podatne na powazne btedy z powodu stabych zdolnosci rozumowania
i nieznagjomosci bteddw poznawczych, kitére psujg nasze postrzeganie
rzeczywistos$ci. Wiele wnioskdw z badahn nad tym obszarem dopiero teraz trafia
do podrecznikbw  zarzgdzania  dotyczgcych  podejmowania  decyzji.
Myslenie krytyczne nie jest dla nas naturalne. Jest to umiejetnose, ktdrej mozna sie
nauczy<, a wspodtczesny system edukacji pomija te dziedzine.

Na naszym szkoleniu probujemy wypetnic te luke kompetencyjng poprzez
praktyczne ¢wiczenia i metody hakowania naszego mdozgu

Dzieki aktywnemu udziatowi w szkoleniu uczestnicy dowiedzq sie:

= Na czym polegajg btedy poznawcze i czego sie wystrzegac w ocenie sytuacii
i podejmowaniu decyzji

» Jak budowac¢ poprawne i przekonujgce argumenty, aby
uzasadniac¢ swoje stanowisko i wywierac wptyw

= Jak wychwytywac¢ manipulacje stosujgc techniki krytycznego myslenia

» Jak przeciwdziata¢ putapkom nieuswiadomionych uprzedzehn w mysleniu

= Jak minimalizowac ryzyka i podejmowac racjonalne decyzje

skutecznigj

PR

PROCES KRYTYCZINEGO MYSLENIA

TEMATY:

Dlaczego myslenie krytyczne jest
wazne w biznesie?

Definicja myslenia krytycznego —
myslenie szybkie i wolne

Jak myslec krytycznie

Czy sq nieuswiadomione
uprzedzenia i jak je rozpoznawac?
Metody radzenia sobie

z nieuSwiadomionymi
uprzedzeniami

Minimalizowanie ryzyka i myslenie
krytyczne przy podejmowaniu
decyzji

Check lista i inne narzedzia

9 zagadek z Sherlockiem
wzmachiajgcych umiejetnose
krytycznego myslenia
Kompleksowe case study firmy
Brainiacs

Case'’y wtasne — decyzje do
podjecia przez uczestnikdw



— EMOCJE W AKCJI

W pracy hybrydowej przestrzen zycia prywatnego, hobby i wypoczynku zmienia sie
i przeplata ze sprawami zawodowymi i rozwojem. W dgzeniu do réwnowagi
emocjonalnej w pracy wygrywa integracja obszaréw: rozpoznawania wtasnych
emociji, Swiadomosci podstawowych mechanizméw psychologicznych oraz
zastosowania adekwatnych sposobdw regulowania dla osiggania spokoju ducha.
Podczas warsztatu odkryjesz wtasne preferencje i sposoby dziatania w stresie
(dedykowany prework — autodiagnoza), dowiesz sie, jak je wykorzystac, by lepiej
radzi¢ sobie w frudnych sytuacjach (model EP) otrzymasz narzedzia i wskazdwki do
budowania spokoju ducha i elastyczno$ci emocjonalnej na co dzien!

Program sktada sie z trzech modutéw

1. Zadbaj o emocje

Podczas warsztatu odkryjesz wtasne preferencje i sposoby dziatania w stresie
(dedykowany prework — autodiagnoza), dowiesz sie, jak je wykorzystac, by lepiej
radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach (model EP + narzedzia) i otrzymasz narzedzia
i wskazoéwki do budowania spokoju ducha i efektywnosci na co dzien!

2. Emocje w zespole

Wrazliwo$¢ czyli odstanianie siebie to emocjonalne doswiadczenie, ktdéremu
towarzyszy niepewnosc i ryzyko wystawienia na dziatanie emocji. Bez wrazliwosci
jednak nie ma mowy o odwaznym przywddztwie, efektywnej wspdtpracy, zaufaniu
w zespole. Pietrzg sie konflikty i niezrozumienie, brakuje innowacii.

3. Emocje w potrzasku

Spedzamy w pracy ponad 1/3 zycia, trudno sie dziwi¢, ze jej wptyw na naszg
osobowos¢ moze byC¢ znaczgcy. W rytmie codziennosci tatwo przeoczy¢ drobne
zmiany, ktére mogqg sygnalizowac przecigzenie i konieczno$¢ przebudowania
priorytetow. Jesli nie zadbamy o siebie Swiadomie, zrobi to za nas nasze ciato,
utrudniajgc funkcjonowanie. Warto poznac siebie, swoje ograniczenia i potrzeby,
by nasza praca byta uzupetnieniem szczesliwego zycial

Radzenie sobie
zorientowane
na emocje

Radzenie sobie
zorienfowane
na zadanie

Unikanie przez Unikanie przez
odwracanie wsparcie
uwagi spoteczne

JAK BUDOWAC BEZPIECZENSTWO
PSYCHOLOGICINE W ZESPOLE?

Postrzegaj prace jak
okazje do rozwoju i

nauki, nie tylko zadanie
do wyegzekwowania

Przyznawaj sie do
blgdui niepetnej
wiedzy

DO CZEGD PROWADZI PRZEWLEKLY STRES?

SKUTKI

TEMATY:

Autodiagnoza: strategie radzenia
sobie w sytuacjach trudnych
Po co nam emocje w biznesie?
Konstruktywne wyrazanie emocji

» Radzenie sobie zorientowane

na zadanie

» Zorientowanie na emocje
Wsparcie spoteczne
Bezpieczenstwo emocjonalne
w zespole
Prawo do btedu vs wyniki biznesowe
(case Kapitanozy)
Empatyczne stuchanie (Ewiczenia)
Metody "rozmontowywania"
trudnych emociji i zapobiegania
konfliktom
Dbanie o rownowage: praca / dom
(techniki)
Sygnaty ostrzegawcze i czynniki
ryzyka
Sposoby zapobiegania
i wczesnego wykrywania (depresja,
wypalenie zawodowe, przewlekty
stres)
Jak wspierac innych i siebie?
Emergency pack: ¢wiczenia
oddechowe, relaksacja, przydatne
aplikacje




— JOB CRAFTING

Wedtug naszego tegorocznego badania Trendy L&D priorytetem strategicznym
HR numer jeden firm jest zaangazowanie i utrzymanie pracownikéw. Firmy
przescigajg sie w wymyslnych benefitach, czy coraz elastyczniejszym podejsciu
do migjsca wykonywania pracy. To wszystko jednak to jedynie budowanie
motywacji zewnetrznej pracownikdw, ktéra w swietle aktualnych badan nad
motywacjqg nie przynosi dtugoterminowych rezultatéw. Jak zatem skutecznie
rozwija¢ w pracownikach motywacje wewnetrzng? Z pomocq przychodzi nam
jedno z najnowszych rozwigzan, czyli job crafting.

Job crafting to Swietny sposéb  na  polubienie  swojej  pracy
i zwiekszenie poczucia sensu dziatania. Polega na proaktywnym dostosowaniu
przez pracownika swoich obowigzkdw do wtasnych potrzeb i preferencji,
a w konsekwencji zwiekszenie jego satysfakcji i zaangazowania w wykonywang
prace.

Na naszym facylitowanym warsztacie uczestnicy bedq mieli okazje przyjrzec sie
codziennym zadaniom i zastanowiC sie, ktére zadania dajg im najwiecej
satysfakciji, a ktére pochtaniajg najobardziej ich czas i energie. Dostarczymy im
solidnej dawki inspiracji i dobrych praktyk, jaok mozna poprzez drobne
modyfikacje w trzech kluczowych obszarach poprawi¢  satysfakcje
z realizowanych zadan.

Zastanowimy sie nad nastawieniem do pracy, zadaniami i sposobem ich
realizacji oraz relacjami w pracy, ktére mogg nam pomdc dokonac
transformaciji.

Kazdy z uczestnikdw stworzy na warsztacie swojq Indywidualng Mape Dziatan,
ktore moze wdrozyC samodzielnie, a takze przygotuje sie do konstruktywnej
i partnerskiej rozmowy z przetozonym, aby omowic swoje pomysty na zmiany,
na ktére potrzebuje zgody.

Zobacz
nagranie
Kawy
z Develorem

TEMATY:

Job crafting — definicja i zalety
Analiza realizowanych zadan
Motywacja 3.0 — frzy filary
budowania w sobie motywacii
wewnetrznej

Sens pracy — nieodtgczny

i powigzany jak go znalezc?
Mistrzostwo — moje atuty w pracy
i jak je lepiej wykorzystac?2
Autonomia — gdzie poftrzebuje jej
wieceje

Work-life integration — praktyczne
sposoby na to, aby praca byta
mniej wyczerpujgca i stresujgca
Patenty zwigzane z efektywnosciq
osobistg oraz redukcjq stresu
Indywidualna Mapa Dziatanh
Przygotowanie do partnerskiej
rozmowy z przetozonym



https://www.youtube.com/watch?v=wxHbW56XjSY

— AKTYWNE UCZENIE SIE

Ciggty rozwdj w obecnym zmiennym Swiecie jest niezbedny do prawidtowego
funkcjonowania nie tylko w pracy, ale i zyciu prywatnym. Czesto styszymy, ze ktos
nie nadgza za rozwojem technologii, ze to juz nie dla niego... Jednak obecnie
znacznie czesciej niz kiedysS musimy nabywac¢ nowe umiegjetnosci a wiek
emerytalny wydtuza sie. W organizacjach pojawia sie zwigzana z tempem
zmian poftrzeba upskillingu i reskillingu pracownikow.

Kazdego dnia czegos sie uczyc¢, rozwijac i by¢ na biezgco. Takg miedzy innymi
zasade wyznajg jedni z najbogatszych ludzi na Swiecie.

Jak znalez¢ na to czas i jak to zrobi¢? Podczas naszego spotkania podzielimy sie
dobrymi praktykami i narzedziomi do wdrozenia nawet w trakcie szkolenia.
Podstawqg naszego szkolenia sg koncepcje oparte na osiggnieciach
wspotczesnej neuronauki, a takze koncepciji nauki wkomponowanej w rytm
pracy (learning in the flow of job).

Nauka wkomponowana w rytm pracy (learning in the flow of work) to nowy
paradygmat rozwoju, ktéry pozwoli Ci na przejecie sterdbw nad swoim
doskonaleniem oraz umozliwi skuteczniejszg nauke i natychmiastowq
implementacje w codzienng praktyke, dzieki nowoczesnym metodom.

Na koniec tego szkolenia uczestnicy bedqg w stanie okreslic w jakich obszarach
chcqg sie rozwija¢, zaplanowac czas na pozyskanie nowych umiejetnosci
i poznajq tricki na szybsze przyswajanie nowych wiadomosci

Megatrendy i potrzeba
doskonalenia

aaaaaaaa

e " s et

Aplikacje przydatne
w samodzielnym rozwoju

TEMATY:

Megatrendy i potrzebne
kompetencje przysztosci — reskilling
i upskilling

Autodiagnoza wtasnych obszarow
rozwojowych

Lepsze korzystanie z dostepnej
oferty rozwojowej

Bariery i strategii uczenia sie
Stawianie sobie celéw
rozwojowych w modelu 70/20/10
Pardygmat learning in the flow of
job i jego praktyczne implikacje
Zhakuj swoj mozg — przydatne tricki
wspierajgce proces uczenia sie
Jak Bill Gates jest stanie czytac 100
ksigzek miesiecznie — przydatne
aplikacje

Train back - jako doskonata
metoda uczenia sie




— SMART EFFECTIVENESS

Praca jest jednym z gtdwnych zrédet stresu i napiecia emocjonalnego. Zalegte
zadania, sprzeczne oczekiwania, zonglowanie spotkaniami i rozproszeniami
a rzeczywistq pracqg... wszyscy znamy to zjawisko. Czy czujesz sie zagubiony
w tych wszystkich "poradach i wskazéwkach", ktére majg pomoc, ale brzmiq jak
kolejne straszne zadanie do twojego (juz przepetnionego) stosu?

Podczas warsztatu Uczestnicy dokonajg oceny wtasnego sposobu zarzgdzania
zadaniami w Swietle najnowszych badan o skutecznosci osobistej, w tym
w odniesieniu do realidw pos’rpondemicznych. Poznajg kluczowe czynniki
efek’rywnosm takie, jaok skupienie uwagi i zarzgdzanie energiq osobistqg, ktdre sq
czesto pomuone w typowych szkoleniach z efektywnosci OSObISTeJ Uczes’rnlcy
przekonajg sie o istotnej roli swiadomego planowania przerw i regeneracji (nie
odpoczynku!) po pracy.

Kazdy Uczestnik komponuje witasny zestaw narzedzi i rutyn, dostosowany do
specyfiki pracy, zasobdw, upodoban i roli w zespole. Uczestnicy, przy wsparciu
trenera majg szanse wdrozyé nowy paradygmat pracy, ktéra jest nie tylko
efektywna, ale tez pozwala wykorzystac okresy najwyzszej produktywnosci, flow
i satysfakcji z wykonywanych zadan.

Po szkoleniu kazdy uczestnik bedzie w stanie:

= oceni¢ swoj wtasny sposdb zarzgdzania zadaniami w Swietle najnowszych
badan z zakresu psychologii efektywnosci osobiste;,

» eksperymentowac ze Swiadomym planowaniem przerw i regeneracii,

= Cwiczy¢ ustalanie priorytetdw na podstawie waznosci i pilnosci kazdego
zadaniq,

= nauczyC sie m.in. definiowania kluczowych celéw na dzien, organizowania
poczty i zarzgdzania komunikacjg w innych kanatach, adekwatnego
reagowania na niespodziewane zadania, zaproszenia na spotkania czy
stawiania granic we wspotpracy w zespole.

= wykorzystywac metody zwinne we wspotpracy projektowej

SKU-
PIENIE

CIAS

" ZADA-

NIA

-I'P

ENERGIA

MODEL EFEKTYWNOSCI
OSOBISTEJ DEVELOR

PERFORMANCE
ZONE

JESEE

25 NARZEDZI DO WDROZENIA

NARZEDZIOWNIK

TEMATY:

Nowy paradygmat skutecznosci:
zarzgdzanie energiq i skupieniem
obok czasu i zadan (model
DEVELOR)
Priorytetyzacja zadan — praktyka
narzedzi i metod dopasowanych
do 4 kategorii:

= Wazne, pilne / Niewazne,

pilne
= Wazne, niepilne / Niewazne,
niepilne

Radzenie sobie z prokrastynacjg co
warto odktadac¢ na pdzniej,
a czego lepiej niee
Planowanie pracy vs przerw
w oparciu o aktualne badania
Asertywnos¢ w stuzbie efektywnosci
- jaok powiedzie¢ ,,nie” by poprawic
wspotprace?
Iwinnos¢ w pracy projektowe;j
25 narzedzi do szybkiej
implementacii
Indywidualne planowanie zadan
w krotkiej i dtugiej perspektywie
A.l. w efektywnosci osobistej



= FACYLITACJA SPOTKAN | WARSZTATOW ONLINE

W erze pracy zdalnej rola facylitatora jest wazniejsza niz kiedykolwiek. Juz nie wystarczy mowic wyraznie do
kamery — prawdziwy wptyw pochodzi z tworzenia przestrzeni do myslenia, wspobtpracy i wspodttworzenia w
Srodowisku online. Zaawansowane spotkania online wykraczajg daleko poza udostepnianie ekranu i slajdy — to
dobrze zaplanowane, energetyzujqce i nastawione na rezultaty procesy grupowe.

Ten warsztat jest przeznaczony dla doswiadczonych profesjonalistdw, ktorzy juz prowadzqg spotkania online,

a teraz chcg wzmocni¢ swoje umiegjetnosci facylitaciji, moderacji i przewodzenia grupom wirtualnym.
Uczestnicy bedqg pracowac nad realnymi wyzwaniami, dzieli¢ sie dobrymi praktykami, testowac nowe
narzedzia oraz projektowac i prowadzi¢ wtasne sesje online z wykorzystaniem technologii wspierajgcych
wspotprace.

Cele uczenia sie:

* Naucz sie facylitowac znaczgce procesy grupowe online, a nie tylko prowadzi¢ spotkania

= Buduj struktury warsztatéw dopasowane do celdw i energii grupy

» 7wiekszaj zaangazowanie, partycypacje, podejmowanie decyzji i dialog w srodowisku wirtualnym

» 7 pewnoscig mierzy¢ sie z typowymi wyzwaniami, takimi jak brak zaangazowania, cisza czy ,,Zoom fatigue”

Dlaczego to dziata:

» Warsztat opiera sie na podejsciu learning-by-doing — uczestnicy projektujqg, prowadzq i analizujg wtasne
sesje online

= Trener nie tylko uczy, ale takze aktywnie modeluje skuteczne techniki facylitaciji

= Dos$wiadczenia grupy sqg omawiane przez pryzmat modeli facylitacyjnych, dynamiki grupowej i zarzgdzania
energiq

Rezultaty:

» Gotowe do uzycia struktury skutecznych spotkan i warsztatéw online

» Wieksze zaangazowanie i lepsze rezultaty podczas spotkan prowadzonych przez uczestnikdw
* Wieksza pewnosc¢ siebie w facylitowaniu interakcji i wspottworzenia online

» Osobista skrzynka narzedziowa sprawdzonych technik i narzedzi cyfrowych

m i r o Mentimeter

KahootV

|- Fireflies



FORMY DIGITAL
WYBRANE




— TRUE MANAGER - SYMULACJA ROZWOJOWA

TRUE MANAGER jest zaawansowangq, interaktywnqg platformg symulacyjng rozwoju kompetenciji. Na silniku ZASTOSOWANIE:
symulaciji mozemy osadzi¢ dowolny scenariusz biznesowy, ktéry mozemy customizowac pod konkretnego klienta. » Rozwdj przywddztwa
Symulacja moze stuzy¢ zarédwno celom rozwojowym — doskonalenie kompetencji jak i ocenie w procesach = Rekrutacja

rekrutacyjnych oraz fransferowi wiedzy w angazujgcej formie w onboardingu pracownikow. = Onboarding

Jednym z gotowych do natychmiastowego wykorzystania scenariuszy jest
scenariusz managerski. Uczestnik symulacji wciela sie w role kierownika
w pewnej firmie, w ktérej ma za zadanie realizacje postawionego mu celu
bizhesowego.

Aby to osiggngcé musi: skutecznie motywowac swoich pracownikow
i monitorowac redlizacje zadan, ponadto analizowa¢ dane, podejmowac
decyzje i zarzgdzac kalendarzem, czyli wszystko to co towarzyszy codziennej
pracy managera.

TRUE MANAGER to rozbudowany case biznesowy, ktory dos¢ wiernie
odwzorowuje biznesowq rzeczywistos¢ i wyzwania z jokimi mierzg sie
wspotczesni managerowie. Symulacja daje mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci w praktyce oraz pozwala na ,,bezpieczne” popetnianie btedow,
ktére w codziennym zyciu mogtyby kosztowac firme i managera duzo wiecej
niz uszczypliwy komentarz wirtualnego trenera, ktéry otrzymamy w grze.

SYMULACJA OPIERA SIE NA eksperckim modelu kompetencyjnym, ktéry zawiera
kluczowe kompetencje managerskie takie jak: zarzgdzanie, umiejetnosci

analityczne, sprzedazowe
czy negocjacyjne, a takze na stosowanych w szkoleniach, najbardziej
popularnych teoriach i praktykach managerskich m.in. przywodziwie

sytuacyjnym Blancharda, coachingu w modelu GROW, udzielaniu informaciji
zwrotnych model SBI, czy osobowosci DISC.

Korzysci z punktu widzenia
uczestnika:

= Wciggajgca fabuta osadzona w
realiach biznesowych

« Mozliwos¢ gry z dowolnego miejsca
o dowolnym czasie (dostep
24h/7dni)

= Okazja do bezpiecznej
implementaciji wiedzy
i nowych umiejetnosci

Natychmiastowa, rozwojowa
informacja zwrotna

« Mozliwos¢ wzbogacenia wiedzy
poprzez materiaty dodatkowe

Raport koncowy pokazujgcy
mocne strony jak i obszary rozwoju




— EDAPP — APLIKACJA MOBILNA, MICRO-LEARNING

Ten program tqczy zawartos¢ video z grywalizacjg oraz innymi funkcjonalnosciami licencjonowanej
australijskiej platformy mikrolearningowej EDAPP.
Uczestnicy programu doskonalg swoje kompetencije poprzez klikunastominutowe lekcje — moduty.

Dlaczego warto?

» Rozcigga proces szkoleniowy w czasie
zwiekszajgc jego skutecznosc

= Dopasowuje sie do preferencji uczestnika —
mozna realizowac¢ w dowolnym czasie,
miejscu i ilosci

= Wszystkie materiaty — pre/postworki w jednym
miejscu dostepne z poziomu telefonu

= Wysoce interaktywna i atrakcyjna wizualnie
zawartosc

= Lepsze wrazenia z nauki i wptyw na
zapamietywanie

= Grywalizacja

= |Indywidualne loginy i moniotorowanie
postepow

 D=VZLOR ce.. DZVZLOR cmac. \

DOPASUJ EMOCJE DO ICH
ROLI

Tomek pyta:

Nie lubie méwi¢ o swoich emocjach, to mi
nie pomaga. Pomocne jest to, gdy mam
STRACH sprawia, ze
jestesmy bardziej
ostrozni i analizujemy
potencjalne
zagrozenia

jasny plan, jak poradzi¢ sobie ze
stresujacym zadaniem

Twoja odpowiedz:

Zorientowany na emocje

[Unikanie przez odwrocenie uwagij

Zorientowany na zadania

SMUTEK sprawia, ze
odsuwamy sie na bok,
zastanawiamy sie i

zastanawiamy, co jest
dla nas wazne

edapp.com

BETTER MICROLEARNING



— WIDEO-PIGULKI

Tworzymy serie profesjonalnych wideopigutek - O B ANIE BROBLEMOM o
kilkuminutowych form video z praktyczng |
zawartoscig na fematy wokdt kompetencii jutra

| przywodziwa.

Udostepniamy je klientom na licencji do
wykorzystania we wtasnych systemach LMS lub na

ZROZUMIENIE PROBLEMU

° QUIZ - SPRAWDZ SIE!

zasadzie dostepu do naszej plaformy (Develoteka). ————————
. . DEVELOTEKA
WYbrq n e VId eo Serle: TWCOJA VIDEOBIBLIOTEKA ROZIWOJU
= MySlenie krytyczne _
. Rz ' R
Rozwigzywanie problemow r—
= Innowacyjnosc < I &

= Proaktywnosc o7 I ‘:, ,
= Autorefleksja R
= Motywacja
= Bezpieczenstwo psychologiczne ZOBACZ WERSJE DEMO!
= Jak mowic NIE KLIKNIJ W DOWOLNY OBRAZ!
= Budowanie marki osobistej
I wiele innych!



https://view.genially.com/672ca7a34cc5ebcc87948ea1
https://view.genially.com/672ca7a34cc5ebcc87948ea1

SKONTAKTUJ
SIE Z NAMI

iInfo.poland@develor.com
+48 600 353 122
+48 668 827 752
+48 532 219 820

D=V=LOR @ 0Q0®

© This material is the copyright of DEVELOR. It cannot be partly
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