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Mindset
over
Skillset

(hastawienie ponad kompetencjami)

Dla firmy dziatajgcej w przewidywalnym srodowisku z niewielkq ztozonoscig
prowadzenia dziatalnosci, umiejetnosci menedzerdw, najlepsze praktyki i

doswiadczenie w podobnych firmach sg podstawqg sukcesu.

To po prostu jest sensowne, ze tam, gdzie wyniki sq przewidywalne, a
zwigzki miedzy przyczyng a skutkiem sq oczywiste, posiadanie umiejetnosci
jak lepiej wykonac zadanie, przy mniejszym zuzyciu energii i zasobow, jest

najwiekszg wartosciq.

Stabilnos¢ znikneta, a wraz z niq -

przewaga doswiadczenia

Ale kto moze dzis powiedzieé, ze pracuje w stabilnym srodowisku? Kto z
nas potwierdzi, ze ma do czynienia z mato ztozonymi problemami
zawodowymi?2 Wiekszo$¢ z nas na pewno nie. W przysztosci sie to rowniez

nie zmieni.

W wyscigu o przetrwanie i rozwdj w niepewnym, szybko zmieniajgcym sie
Srodowisku nie decyduje wiedza specjalistyczna ani doswiadczenie typu
"juz to kiedys widziatem, wiec wiem, co robic". Decyduje sposob myslenia
kluczowych osbb, ich zdolnosé do radzenia sobie z nieprzewidywalnymi

sytuacjami i niesprawdzonymi rozwigzaniami.



Opanuj tfe sposoby myslenia
aby wygrac w niepewnym swiecie

Wierzymy, ze poftrzebujemy wielu sposobdw myslenia w réznych
obszarach, aby utrzymac naszg skutecznosc i sukces we wspotczesnej

rzeczywistosci:

VUCA MINDSET

Skuteczne funkcjonowanie liderai zespotu w Swiecie VUCA

zalezy od poziomu zdolnosci adaptacyjnych w naszym
sposobie myslenia. Model VUCA Prime jest doskonatym

sposobem na jej ksztattowanie.

GROWTH MINDSET

Staty sposdb myslenia(Fixed) i myslenie "nie musze sie juz

wiecej uczyc" to przepis na porazke. Dowiedz sie wiecej o
nastawieniu na rozwdj i stan sie stale rozwijajgcq sie

jednostkq - i zespotem.

DIGITAL MINDSET

W Swiecie petnym narzedzi technologicznych zawsze jest

co$ nowego i atrakcyjnego, co frzeba miec i nalezy za tym

gonic. Potrzebujemy odpowiedniego sposobu myslenia,

aby technologia pracowata dla nas, a nie nas rozpraszata.

ODWAGA LIDERSKA

Liderzy muszqg bra¢ odpowiedzialnos¢ za cele,
wspotpracownikdw i firme. Codziennie podejmujg trudne
decyzje, zarzqdzajg gtebokimi konfliktami i omawiajg
drazliwe kwestie. Dlaczego wiec dyskusja o odwadze jest

tak rzadkae
Ten e-book zawiera przeglgd sposobdw myslenia odpowiednich dla
wspdtczesnego pracownika oraz wskazuje praktyczne mozliwosci ich rozwijania
przez menedzerdw i specjalistéw HR - zarbwno na poziomie osobistym, jak i

organizacyjnym.



Mindset for the
VUCA World 4

Swiat, w ktérym zyjemy jest:
Volatile/Zmienny — o, co adekwatne teraz,
juz za chwile moze przestac takie byc,
Uncertain/Niepewny — nie wiemy, co i
kiedy, jak i dlaczego moze sie wydarzyc,
Complex/Ztozony — zbyt wiele sit wptywa
Nna Naszq rzeczywistose, frudno jest nadac
jej sens,

Ambiguous/Niejednoznaczny - rzeczy
mogg wydawac sie pewne, ale poftrafig

okazac sie zupetnie inne. 5



Pamietasz Matrix?

Jaka jest rzeczywistosce

W filmie Maftrix Swiat zyt w alternatywnej rzeczywistosci. To, co wiedzieli, i
to, co byto prawdziwe, to byty zupetnie rézne rzeczy. Gdy z symulagcji
przenosili sie do Swiata rzeczywistego, ich umigjetnosci i doswiadczenie

stawaty sie nieaktualne.

Cho¢ nie zyjemy w symulacji (niektérzy mogg sie o to spierac),
rzeczywisto$C Swiata VUCA czesto sprawia, ze stare paradygmaty stajg

sie nieaktualne.
Brakuje jasnych odpowiedzi

Jest to obecne nie tylkko w wydarzeniach globalnych, takich jak
pandemia czy wojna na Ukrainie, ale takze w naszym normalnym zyciu.
Plany stajg sie wrazliwe, dziatania konkurentéw sq nieprzewidywalne, a
nawet na pytanie "Kto jest naszym konkurentem?2" nie ma jednoznacznej

odpowiedzi.
Tradycyjne sposoby juz nie dziatajqg

Rowniez zachowania przywoddcze wymagajg rewizji. Kwestionuje sie
konwencjonalne przywodztwo. Najlepsi  liderzy odnoszg sukcesy,
przewodzqgc bez formalne] wtadzy. Zasoby i kompetencje sq czesto

dostepne tylko w innym dziale lub w innym zwinnym zespole.
Ludzie pracujg w nowy sposéb

Nowe pokolenia pracownikbw chcg pracowac dla celu, a nie dla
dobrej pensji; zamiast od 9 do 5 wolg pracowac¢ o dowolnej porze,
zamiast w biurze wolg pracowac gdziekolwiek, w domu lub dostownie

wszedzie.

Ludzka uwaga sie kurczy; jesteSmy zawsze dostepni na wielu kanatach

komunikacji, ktére powodujg czeste rozproszenie uwagi.



Przyjmij VUCA Mindset

Postawa VUCA to zdolnosc¢ do
szybkiego dziatania i adaptacy,
kwestionowania konwencjonalnych
rozwigzan nowych problemow oraz
bycia czujnym na nowe wydarzenia.

Musimy zrewidowac¢ nasz sposdb myslenia i musimy by¢ gotowi na nowe

rozwigzania oraz inne sposoby dziatania.
Imierz sie ze zmiennoscig(VOLATILITY) dzieki jasnej WIZJI

Jasna wizja lub cel, odpowiedz na pytanie "Dlaczego jesteSmy na tej
planecie?", pozwala zespotom utrzymac kierunek, gdy z powodu

czestych zmian w Srodowisku nie da sie zrealizowac utozonego planu.
Rozwiqgz problem niepewnosci(UNCERTAINTY) poprzez ZROZUMIENIE

Swiat zmienia sie tak szybko, ze nie mozemy sobie pozwoli¢ na branie
rzeczy za pewnik. Na poczqgtku lockdown'u kto by pomyslat, ze ludzie
chcg pracowac w srodowisku hybrydowym i wolg pracowac zdalnie?
Zrozumienie oznacza stuchanie. Stuchanie o globalnych trendach,
fillrowanie informaciji i identyfikowanie tych istotnych. Stuchanie
cztonkdw zespotu lub klientow, eliminowanie konwencjonalnej hierarchii.
Czesto cisi cztonkowie zespotu majg pomyst na najlepsze rozwigzanie;
doswiadczenie i dtugie lata pracy sg czasem bez znaczenia, poniewaz

szybko stajg sie nieaktualne i przestarzate.




Przetam ztozono$s¢(COMPLEXITY) dzieki klarownosci

W tym niepewnym srodowisku musimy zapewnic sobie klarownosc.

Jasnos$¢ co do celu zespotu, a takze jasnosC co do oczekiwan.

Klarownos¢ w przekazywaniu informacji zwrotnej cztonkom zespotu, a
takze jasno$¢ w rozumieniu i poszukiwaniu informacji zwrotnej dla

wtasnego rozwoju.
Dziataj wg AGILE w obliczu niejednoznacznosci

Jeslimamy jasno okreslony cel, staramy sie zrozumiec i zakwestionowac

status quo, jesli zapewniamy jasne wskazdwki i informacje zwrotne,

musimy zmieniac nasze dziatania w sposdb bardziej zwinny.
Zwinnosc¢(agile) to zdolnos¢ do szybkich zmian, szybkiej oceny postepdw
i szybkiego modyfikowania plandéw. Oznacza takze rezygnacje z dgzenia
do perfekciji, dostrzeganie bteddw, na ktérych mozemy sie uczy¢, oraz
doskonalenie procesu lub produktu. Zwinno$¢ oznacza takze odwage w

eksperymentowaniu.

Dowiedz sie wiecej o rzeczywistosci i wyzwaniach swiata VUCA od Bartka

Wrzoska, Dyrektora Zarzgdzajgcego DEVELOR Polska (ENGLISH version)



https://youtu.be/7ydho_7eGDk
https://youtu.be/7ydho_7eGDk
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" Lliderzy na drodze do
nastawienia VUCA

Zastanow sie ponownie nad swoimi
sposobami pracy. Mogq byc¢ nieaktualne.

Wspotczesny lider nie ma tatwo, nie ma od kogo sie uczyc, gdyz
sposoby w jakich jego przetozeni zarzqgdzajg sg nieadekwatne w wielu
sytuacjach. Czesto sam musi poszukiwac optymalnych drog metodq

prob i bedow.

@ Zastanow sie, w jaki sposéb przydzielasz zadania. Jasno okresl

oczekiwany rezultat, a nie procedure, ktérg nalezy wykonac.

g Bgdz swiadomy terminow, ktére wyznaczasz. Zamiast mowic, ze
dzi§ 0 17.00, powiedz, ze o 9.00 rano. By¢ moze cztonek Twojego

zespotu woli pracowac wieczorem lub o Swicie.

E%] Czeste przekazywanie informacji zwrotnych - pomoze to nie tylko
pracownikom, ale takze Tobie. Z czasem bedziesz lepiej rozumiat

oczekiwania.



’/¢' Liderzy na drodze do
nastawienia VUCA

Przeanalizu] ponownie swoje spotkania.

Lrewiduj swoje codzienne, cotygodniowe i comiesieczne rutynowe

dziatania, ktére mogqg obejmowac nastepujgce praktyki:

O Organizuj krétkie spotkania retrospektywne, na ktdrych
systematycznie omawiasz, co nalezy rozpoczgc, co przerwac, d
co kontynuowac¢ w Twoich dziataniach; dgz do ciggtego

doskonalenia.

Codziennie organizuj jeszcze krétsze spotkania i krotko omawia:

3

co udato sie wczoraj osiggngc¢ poszczegolnym cztonkom
zespotu, jakie sg dziatania na dzis i kto w czym poftrzebuje

wsparcia.

Ustalenie norm zespotowych dotyczgcych dostepnosci i kanatow

komunikacji: kto i kiedy jest dostepny za posrednictwem jakich

kanatdéw? To znacznie zwiekszy zaangazowanie i poprawi wyniki.

Organizuj spotkania 1 na 1, aby uzyskac informacje zwrotne i

i

wzmocni¢ zgodnos¢ z wizjq, a takze zbudowac zaufanie.

Dobrg zasadq jest ponowne przemyslenie spotkan: Czesciej organizuj
krétsze, bardziej intensywne spotkania. Dotyczy to takze spotkan z
klientami - czesto wiecej mozna osiggng¢é w ciggu trzech 20-
minutowych spotkan wirtualnych niz w ciggu godziny spotkania
osobistego. Oczywiscie, gdy budowana jest relacja z klientem,
spotkanie osobiste bedzie stanowito podstawe dla bardzie] ptynnej

interakcji zdalnej.

10



Dziatania HR
wspierajgce liderdw

lﬂ») Promuj wizje - na wszystkich mozliwych kanatach

Rozmawiaj o megatrendach, ktdre ksztattujg naszg
terazniejszo$¢; ucz swoje zespoty i liderow w zakresie zmian

oczekiwan pracownikow.

!

w Tworzenie przestrzeni do ksztaltowania sposobu myslenia
X<

Promuj podejscie VUCA poprzez dyskusje i spotkania tematyczne.
Pozwdl ludziom zadawac pytania i daj im mozliwose
formutowania opinii. Organizuj szkolenia dotyczgce postawy
VUCA.

6:9 Wspieraj lideréw w ich wysitkach

Pomoz w przeprojektowaniu rutyn przywodczych, tworzeniu norm
zespotowych, nowych struktur spotkan, nowych sposobdw

komunikacii.
Stworz przestrzen do wymiany praktyk przywddczych.

Eg] Pytaj o feedback i staraj sie zrozumied, jaki jest poziom ich

zaangazowania, jakie sqg obawy cztonkéw zespotu.

=\~ Swietujcie osiggniecia, najlepsze praktyki, btedy, ktdre sie

pOojawiqjg wraz z procesem uczenia sie!

Skontaktuj sie z

Inqjdz swoj sposodb na ksztattowanie 11

nami. VUCA Mindset z pomocq ekspertdéw!



https://www.develor.pl/contact/

VUCA Prime
Navigator

Stworz jasny przyszty stan, ktory
chcesz osiggngc.

Upewnij sie, ze jest zwiezty,
motywujgcy i nadaje
Twojej firmie.

Potqcz swojg
celami strg

Imierz sie ze zmiennosciq
ZQ pOMocCyg

VISION/WIZJI

AGILITY/ZWINNOSC

pomoze Ciz
niejednoznacznosciq

Szybko prz
dostosowuj

Regularnie anali
dostosowuj swoje dzio

Stale miej na uwadze klienta.

ZLadawaj pytania, aby w
petni zrozumiec sytuacje.

Stuchaj aktywnie wielu
perspekiyw (przetamywanie
mySslenia SILO).

Zainicjuj dialog przed
podjeciem decyazji.

Imierz sie z niepewnoscid
dzieki

UNDERSTANDING/ZR
OZUMIENIU

CLARITY/JASNOSC

ma kluczowe znaczenie dlq
poruszania sie po

Zt0ZoONOSCi

drocesow, jasny

natychmiastowo

Przekazuj
feedback, aby zawsze byc
» Na tej samej stronie”.



GROWTH MINDSET
— nastawienie nC]

rOzZwoj

W pedzgcym swiecie oczekuje sie od
nas ciggtego uczenia sie i zdobywania
nowych doswiadczen, aby pozostac
aktualnym na rynku pracy. Nastawienie
na rozwoj okazuje sie by¢ waznym
aspektem, wyrdzniajgcym zwyciezcow
w swiecie sportu i biznesu. Czy Ty tez

mozesz z tego skorzystace
13



Tygrys w niewoli

Wyzwanie rodzi site.

Prawdopodobnie widziate$ tygrysa w zoo. Co mozesz powiedzieC o jego
zyciue Jakie jest Srodowisko, ktore go otacza? Z jednej strony jest
wygodne, niezawodne i bezpieczne. Z drugiej strony jest
najprawdopodobniej ponure i nudne. Jesli wyobrazisz sobie tygrysa
zyjgcego w dzungli, jego zycie jest zupetnie inne. Jest trudnigjsze i
bardziej niebezpieczne, petne niepowodzen, wyzwan, wysitkow i
zagrozen, ale takze petne nowych odkry¢ i przygdd.

Lazwyczaj zwierzeta zyjgce w niewoli nie mogqg zostac wypuszczone,
poniewaz umrg na wolnosci, mimo ze urodzity sie z takimi samymi
zdolnosciami (miesnie, pazury, zeby, wtosy), jak ich dzikie odpowiedniki..
Bezpieczna i niezawodna klatka nie daje im wystarczajgcej mozliwosci
uczenia sie i rozwoju. Tylko trudnosci, porazka, wyzwanie i wysitek, jakie
niesie ze sobqg zycie w dzungli, umozliwiajg tygrysowi nauke i zdobycie
niezbednych umiejetnosci.

Jesli spojrzysz wstecz na ostatnie dwa lata, a nawet na wyzwania
terazniejszosci, prawdopodobnie poczujesz sie, jakbys ciggle byt w
dzungli... Wielu z was moze czuc, ze zostaliscie popchnieci przez zycie lub
okolicznosci — nie wybraliscie tego dreszczyku emocji sami... Tak czy
inaczej, interesujgce jest to, ze ludzie o podobnych umiejetnosciach i
okolicznos$ciach wykorzystujg dzungle i stale sie rozwijajq, a jesli sg w nig
popychani przez wydarzenia zyciowe, zamieniajg kryzys w nauke i
szanse, podczas gdy inni wybierajg bezpieczenstwo klatki i tkwig na
jednym poziomie Ilub wpadajg w spirale w dot, w przypadku
jakichkolwiek negatywnych zdarzen.

Ale co moze by¢ tego przyczynqg?

14



Growth czy Fixed@e
Dwa sposoby, aby
spojrze¢ na to samo

Carol Dweck z Uniwersytetu Stanforda szukata
odpowiedzi na to pytanie wraz z kolegami z

nowojorskich uczelni.

W wyniku kompleksowego eksperymentu

doszli do wniosku, ze istniejg dwa sposoby Zobacz, jok Carol Dweck przedstawia
, . , , . . fascynujgce odkrycia z badan
myslenia: sposob myslenia utrwalony (Fixed) Stanforda.

oraz sposdb myslenia rozwijajqcy sie (Growth).

Sposdéb myslenia Fixed jest charakterystyczny dla

‘ przekonania, ze cech ludzkich, takich jak osobowos¢ lub

’ inteligencja, nie mozna zmienié, a to sprawiaq, ze taka

osoba wymaga ciggtego samousprawiedliwienia. O tym,
jak wyglgda zycie oséb z takim sposobem myslenia,
przekonujemy sie w szkole, pozniej w miejscu pracy i w
zwigzkach. Kazdq sytuacje traktujg jak egzamin. W
konsekwenciji, czesto czujq, ze zawiedli, jesli cos pojdzie
nie tak.. Dlatego sg w stanie podjgc¢ sie jakiegos zadania
lub wykonywac je stabilnie tylko wtedy, gdy

zdecydowanie potwierdzi to ich obraz siebie.

I drugiej strony, nastawienie na rozwoéj (Growth)
twierdzi, ze podstawowe ludzkie cechy mozna
rozwing¢ przy odpowiedniej inwestycji czasu i
energii. Ludzie nastawieni na rozwdj to ci, ktérzy
dostrzegajg mozliwosci i wyzwania w frudnych
sytuacjach i wierzq, ze przy duzym zaangazowaniu

mogq zajs¢ dalej, niz kiedykolwiek sobie wyobrazali..

15


https://www.ted.com/talks/carol_dweck_the_power_of_believing_that_you_can_improve
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Sita "Jeszcze nie"

Istotq nastawienia na rozwdj jest akceptacja faktu, ze potrzeba czasu,
zanim uwolnimy nasz potencjat.

"Czy nie jestes wystarczajgco bystry, aby to rozwigzac ... a moze po
prostu JESZCZE tego nie rozwigzatese" Jakim poteznym stowem jest to

mate "jeszcze"...

Jesli podczas wykonywania trudnego zadania lub podejmowania
wyzwania, przypominasz sobie, ze "jeszcze" tego nie poftrafisz(ale
bedziesz w stanie to zrobic, jesli poswiecisz na to czas i energig), 1o juz

zrobite$ pierwszy krok w kierunku nastawienia na rozwa;.

Kiedy przestaniesz martwic sie o udowodnienie swoich istniejgcych
mozliwosci, staniesz sie bardziej otwarty na wyzwania i gotowy do

zainwestowania wiekszego wysitku.

Potraktujesz porazki jako wyzwania, co sktoni cie do odwagi, a nie
interpretowania ich jako znaku, ze nie jestes wystarczajgco zdolny i

utalentowany.

16



PROWADZ w kierunku
nastawienia na
rozwoj

2

Aby zobaczy¢ postep swoich ludzi,
musisz dawac przyktad - Demonstruj
postawe na rzecz wzrostu | postepu.

Z drugiej strony, nalezy wspierac wspotpracownikéow, aby wychodzili ze

swojej strefy komfortu i wybierali droge rozwoju. Bqdz proaktywny i nie

zostawiaqj ich, by czekali, az zycie ich popchnie do dziatania, ale wspierqj

ich, by sami podejmowali niezbedne kroki.

Jednym z mozliwych sposobdw, jest zlecanie im zadan, ktére sq nowe i
stanowiqg dla nich wyzwanie oraz prowadzenie ich w kierunku rozwoju.
Nalezy jednak upewnic sie, ze zadanie nie jest zbyt wymagajgce lub
wykraczajgce poza ich mozliwosci. W takim przypadku tatwo mogqg
wpasc w strefe paniki, co rowniez blokuje ich postepy.

]
~ ’

'Q‘ Jesli widzisz, ze wspotpracownicy pozostajg w stagnacii, czujq sie

niepewnie lub wykazujg negatywne, obronne zachowania,
ponizsze pytania mogqg pomoéc Ci zmieni¢ ich utrwalony sposéb

myslenia(Fixed) w sposob sprzyjajgcy rozwojowi(Growth):

e Jakie mozliwosci niesie ze sobq ta sytuacja?

e Jakie widzisz rozwigzania dla tego wyzwania?

e Jak mozemy wykorzystac te sytuacje jak najlepiej?

e Czego sie nauczytes w tej sytuacjie

e Co bys zrobit inaczej nastepnym razem?@

e Jak mozemy osiggngc jeszcze lepsze wynikie

e Jak mozemy poprawic Twoje umigjetnosci by wykonac to

wyzwanie?

17



HR pielegnuje
nastawienie na rozwoj

Spraw, aby ciggty wzrost byt strategig
dla wszystkich.

Jako pracownik HR lub specjalista ds. uczenia sie i rozwoju mozesz
zrobi¢ wiele, aby promowac kulture, w ktérej rozwodj osobisty nie jest
tylko tadnym sloganem lub serig obowigzkowych kurséw, ale faktycznie

fajng i modng czes$cig myslenia kazdego cztowieka.

Szeroki wachlarz szkolen, metody uczenia sie, a nawet program rozwoju
talentow, ktéry odpowiada na zréznicowane potrzeby rozwojowe -

wszystko to tworzy podstawy do osiggniecia tego celu.
' Mozesz dodatkowo pielegnowacé kulture wzrostu poprzez:

“® uruchomienie wewnetrznego konkursu edukacyjnego z
elementami grywalizaciji (tablice liderow, odznaki, publiczne

Swietowanie),

e wysytanie regularnych newsletterow "Wskazéwki dia rozwoju" z
propozycjami lektur, filmow lub prezentacji wideo (TED iinne),

e udostepnianie historii rozwoju osobistego i sukcesdw
wspotpracownikdw, za posrednictwem dostepnych kanatéw
wewnetrznych,

e |ub organizowanie warsztatow poswieconych nastawieniu na

wzrost, aby podtozy¢ fundamenty.
Jako specijalista ds. rozwoju osobistego mozesz takze wiele zdziatac,

wspierajgc lideréw, by potrafili ukierunkowac swoich pracownikdw na

nastawienie na rozwaj.

kontaktuj sie z

Przedyskutujmy wspadlnie jak budowac

amil kulture Growth Mindset w Twojej firmie.
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" Fixed Mindset
Inteligencja jest
statyczna

~—

Prowadzi do pragnienia, by
wyglgdac¢ magdrze, a tym
samym do sktonnosci do...
... Unikania

wyzwan.

] N
G BT R
[F—3—1)

... poddawania sie.

=
‘-'

.. postrzegania wysitku
jako strate czasuv.

... ignorowania
przydatnego
krytycznego feedbacku.

... poczucia zagrozenia
przez sukcesy innych.

®

“*

Growth Mindset
Inteligencja moze byc
rozwijana

3P

Prowadzi do checi uczenia sie,
a fym samym do sktonnosci
do...

... podejmowania
wyzwan.

... wytrwatosci w obliczu
przeszkdd

... postrzegania wysitku
jako drogi do
mistrzostwa.

... uczenia sie
Z krytyki.

... Zznajdowania lekcji i
inspiracji w sukcesach

iInnych.



Przyjmi|
DIGITAL
MINDSET

Cyfryzacja i automatyzacja zmieniajg
sposob, w jaki prowadzimy dziatalnosc
gospodarczg i zycie prywatne. Cyfrowe
myslenie pomaga nam wykorzystac
postep fechnologiczny na naszg
korzysc, a jednoczesnie zachowacd
kontrole nad technologig, a nie byc

przez nig kontrolowanym. 20



Otworz sie na bycie
cyfrowym

Pandemia i wynikajgce z niej zmiany w sposobie pracy - praca zdalna,
praca hybrydowa, konferencje online, wymieniajgc tylko kilka -
popchnety w tym kierunku nawet tych, ktérych praca wczesniej byta

tylko w niewielkim stopniu zwigzana z technologiq.

Czy nam sie to podoba, czy nie, nasze zycie jest przesigkniete

technologiq cyfrowaq.

Jesli korzystamy z nich w sposdb madry i Swiadomy, mogg one utatwic
nam zycie i zwiekszy¢ naszg efektywnos¢. Prawdopodobnie istniejg
rutynowe lub automatyczne czynnosci, ktére kazdy z nas mogtby
wykonywac szybciej i sprawniej za pomocq technologii. A nawet wiecej

- fechnologia mogtaby to zrobi¢ za nas.

Kolejnym aspektem cyfryzacji jest zwielokrotnienie réznorodnosci i liczby
roznych rozwigzan cyfrowych, platform internetowych i aplikacji. Z jednej
strony stwarza to ogromne mozliwosci dla kazdego, aby znalez&
narzedzie, ktére najlepiej pasuje do jego pracy i celdw, ale z drugiej

strony nieskonczona liczba mozliwosci utrudnia wybér i podjecie decyziji.

| wreszcie, co nie mniej wazne, musimy by¢ swiadomi drugiej strony
medalu: zagrozen wynikajgcych z nadmiernego korzystania z

technologii cyfrowych i tego, co mozemy zrobi¢, aby im zaradzic.

Potrzebujemy cyfrowego sposobu myslenia(digital mindet), ktory
pomoze nam poruszac sie w ggszczu rozwigzan technologicznych, a
jednoczesnie zapewni nam réwnowage i pozwoli unikngé nadmiernego

korzystania z nich.



Czym jest Digital Mindset?
| w jaki sposob jego przyjecie moze Ci pomoce

Digital Mindset to umiejetno$¢ spojrzenia na codzienne czynnosci i
zwyczaje z perspektywy cyfrowej, Swiadomego decydowania o tym, co i
w jakim stopniu poddac cyfryzacji, a takze - co nie mniej wazne -

odpowiedniego doboru narzedzi cyfrowych.

Dlatego naszym zdaniem oznacza to potgczenie swiadomosci, decyzji i

Swiadomego wyboru.
Zobaczmy na przyktadzie, jak mozna poprawié¢ swéj digital mindset.

Dobrym punktem wyjscia jest przyjrzenie sie swoim zwyktym codziennym
czynnosciom. Czy jest jakas czynnosc, ktorg wykonujesz czesto, a ktora z
jakiegos powodu sprawia Ci ktopote Moze dlatego, ze jest zbyt
manualna, zbyt czasochtonna lub zbyt powtarzalna? Wybierz jednqg z

nich, ktéra jest szczegdlnie bolesna i utrudnia Ci wykonywanie pracy.

Zidentyfikuj obszary, w ktorych wystepujg problemy z dang czynnosciqg, a
takze idealng sytuacje, w ktérej czynnos$¢ ta mogtaby by< wykonywana
przy wsparciu technologicznym. Na przyktad, moze masz regularny
raport, ktéry dobrze bytoby eksportowac¢ automatycznie z systemu,
zamiast robi¢ to recznie w Excelu co miesigc. Wyobraz sobie stan
idealny. Nastepnie zastanow sie nad mozliwymi rozwigzaniami, ktore
pozwolqg Ci zblizy¢ sie do tego idealnego stanu. Czy aplikacja mobilna
mogtaby Ci pomodc?2 Czy masz kolege, ktory jest bardziej zaawansowany
w technologiach cyfrowych i mogtby Cie wesprzec? A moze musisz
zwrocic sie do szefa lub dziatu IT z pomystem wprowadzenia usprawnien

technologicznyche

Idziwisz sie, jesli dowiesz sie, ze wiekszoS¢C problemow zwigzanych z
wydajnosciq, ktére napotykasz w codziennej pracy, ma juz tatwo

dostepne rozwigzania technologiczne.

Najwazniejsze jest Swiadome podejscie do naszych codziennych

czynnosci i szukanie sposobow wykorzystania technologii cyfrowej w celu

poprawy naszej efektywnosci.

22



,/¢—Cyfrowi
"~ Liderzy

— Rozpoznaqjcie problem, zacznijcie od

siebie i otworzcie dyskusje.

Podstawowym oczekiwaniem liderow jest uzyskanie jak najlepszych
wynikow od swojego zespotu. Oprdcz zarzgdzania ludzmi oznacza to

takze Swiadome korzystanie z odpowiednich technologii.

@ Jako lider, wazne jest bys zadat sobie nastepujgce pytania:

e Czy technologia, z ktdrej korzysta obecnie madj zespdt, pomaga

im osigqgnqc¢ nadzwyczajne wynikie

e Czy istniejqg obszary, w ktorych nalezy stosowac rozne

technologie?¢

e Czy sq jakies dziatania, ktére mozna by wykonac efektywniej przy

wsparciu technologiie
e Czy sq jakies przeptywy pracy, ktére mozna zautomatyzowac?
e Jaki bytby idealny stan do osiggniecia za pomocq technologii¢
e Jakie mamy opcje¢
e Co mozesz zrobi¢ w swoim wtasnym obszarze odpowiedzialnoscie
e Kto mogtby wspierac takie inicjatywy w organizac;ji
e Jaki jest stosunek moich kolegow do technologii cyfrowyche
e Jaki jest poziom umiejetnosci cyfrowych moich kolegow?
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Napisz do nas

dopasowane rozwigzanie

Cyfrowy HR

Jako przedstawiciel HR, Twdj wtasny cyfrowy sposdb myslenia ma
kluczowe znaczenie na wielu poziomach i na wiele sposobow w

organizaciji.
_Q_ Swiadczenie ustug HR z cyfrowym nastawieniem

Z jednej strony, jako dostawca ustug wewnetrznych, jestes
odpowiedzialny za systemy HR, z ktérych pracownicy korzystajg
codziennie - czy to baza danych HR, system ptacowy, platforma do
oceny wynikdw czy narzedzie do oceny 360 stopni. Przyjmij podejscie
zorientowane na klienta, nieustannie dgzqgc do tego, aby te narzedzia

byty jak najbardziej przyjazne dla wszystkich stron.

Q Pomysl, czego ludzie potrzebujq, aby by¢é produktywnym i

usatysfakcjonowanym

Lapewnienie pracownikom odpowiedniego wsparcia i technologii
dostepnej w przypadku zmiany modelu pracy (wywotanej pandemiq),
np. pracy zdalnej lub hybrydowej, jest obowigzkiem zarbwno

kierownictwa, jak i dziatu kadr.
-Q- Poméz ludziom w procesie adaptacji do zmian

Transformacyjna zmiana sposobu myslenia na cyfrowy nie jest tatwa.
Masz do dyspozyciji szereg szkolen - wewnetrznych lub z ekspertem
zewnetrznym. Zaréwno programy budujgce umiejetnosci - jak uzywacé
konkretnych narzedzi - jak i ksztaltujgce postawy sg bardzo potrzebne.

Udostepnij je swoim ludziom.
-Q- Zostan cyfrowym profesjonalistqg

Tobie réowniez polecamy podejscie opisane na poprzedniej stronie — jak

usprawni¢ wtasng codzienng prace. Od czego zaczniesz?

Omow swoje konkretne potrzeby i uzyska;j
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Odwazni
Liderzy

Nie mozemy zyC bez strachu. Strach jest
naturalng reakcjg na atak, gdy mamy
nieoczekiwang syfuacje, koniecznosc
ryzyka. Jesli  kierujemy sie  naszymi
lekami, nie mozemy by<c dobrymi
przywodcami. Stajemy sie

dobrymi przywédcami, przyjmujac

nasze leki z odwaga.
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Otworz sie na )
Nowy Wspaniaty Swiat

Wyznaczanie CELOW, czyli przekazywanie pracownikom oczekiwan firmy,
moze stanowiC wyzwanie przede wszystkim dlatego, ze jest to wybor: czy

przede wszystkim reprezentujemy naszqg firme, czy wtasny zespote

Jesli nie reprezentujemy prawdziwego . .
przekonania, ze oczekiwania mogqg zostac NIC TOk nie pomOgO
spetnione, jesli nasi wspotpracownicy nie majg w W reCI”ZCICji plOnéW,
nas wiary, sami ostabiamy mozliwos¢ osiggniecia

sukcesu. Bez wiary w misje i zaufania do lidera JC”( S”nO WiOrO .
osiggniecie ambitnych celdéw jest prawie

niemozliwe.

UDZIELANIE FEEDBACKU, szczerze i bezposrednio, rowniez nie jest tatwym
zadaniem, poniewaz nie wiadomo, jaka bedzie reakcja wspotpracownika,

jok bardzo bedzie on akceptujgcy czy wrogi, otwarty czy defensywny.
Czesto, w obawie przed reakcjg, decydujemy sie nie moéwic tego, co
myslimy, pozbawiajgc w ten sposéb wspdtpracownika mozliwosci poznania

naszej opinii, a tym samym zmiany.

Wiele osdb twierdzi, ze nie ma u nich KONFLIKTOW. Trudno sobie wyobrazi¢
zespot bez roznic zdan, odmiennych wartosci, sprzecznych intereséw i
problemoéw z komunikacjg. Jak mawia nasz znajomy internista: "Nie ma
zdrowych ludzi, sq tylko Zle przebadani pacjenci’. Nie ma nic bardziej
szkodliwego niz zamiatanie konfliktéw pod dywan i utrzymywanie pozornego
"pokoju”, poniewaz tworzy to trwale toksyczne Srodowisko dla wszystkich

zainteresowanych.

Opdznianie DECYZJl powoduje niepewnosc. Co wiecej, powaznie ostabia
akceptacije lidera, stwarzajgc u osdb z jego otoczenia wrazenie niepewnosci
i niezdecydowania. Jednqg z przyczyn zwlekania jest poczucie, ze nie
wzielismy pod uwage wszystkich aspektow i waznych czynnikdw lub ze nasza
decyzja bedzie miata negatywny wptyw na kogos lub grupe. Kazda decyzja
jest wyborem, w ktérym sg wygrani i czesto przegrani. Niepodejmowanie 26

decyzji niczego nie rozwigzuje, a jedynie pogtebia problemy.



’/¢'Liderzy budujg

kulture odwagi

Liderzy muszg nie tylko by¢ wzorem do nasladowania, ale takze

budowac kulture odwagi, w ktérej kazdy w ich organizacji bedzie mogt

sie wykazac. Oto jak:

o —
A —
o —

/1y

7/

SOAL-
P
I\

Buduj odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$¢ oznacza, ze kazdy bierze odpowiedzialnosc
za cele i plany, a nie tylko je "akceptuje" lub "cierpi'. Jako lider

upewnij sie, ze wszyscy czujqg sie i sg odpowiedzialni.
Promuj zdrowy konflikt

Konstruktywny konflikt pomaga znalez¢ lepsze rozwigzanie.
Zachecaj ludzi do wyrazania krytyki i niezgody, a jednoczesnie

pomagaj im nie brac¢ tego do siebie.
Oczekuj i zachecaj do proaktywnosci

Postep nie jest mozliwy bez aktywnosci i inicjatywy pracownikow.
Proaktywnos¢ nie jest czyms$ mitym, musimy jg wspierac. To znak

ostrzegawczy, gdy nie pojawiqjq sie pomysty i sugestie.
Utrzymuj atmosfere inspiracji

Dobra atmosfera to bardzo podstawowy wymog w miejscu
pracy. To btedne przekonanie, ze humor i zarty nie sq
przeznaczone dla miejsca pracy; luzna atmosfera i dobre relacje
miedzyludzkie inspirujg nas i tworzg spotecznosc, do ktdrej
chcemy nalezec¢ i gdzie kazdego dnia przychodzimy w dobrym

nastroju.
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Nakresl atrakcyjnqg wizje

Lider musi miec takze atrakcyjny celi wizje, ktérych nie nalezy
myli¢ z targetami. Dlaczego pracujemy, co chcemy zaoferowac
naszym klientom, co chcemy wspodlnie stworzy¢? To sq pytania, o

ktorych warto chwile porozmawiac.

Czy warto by¢ odwaznym? Wiele tysiecy starszych i doswiadczonych

ludzi nie moze sie myli¢: odwazne zycie to lepsze i szczesliwsze zycie!
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Odwaga jest krytyczng kompetencjqg przywoddczq.

Z jednej strony musi byC w centrum uwagi wszystkich, ktérzy dobrze

rozumiejq jego znaczenie, wage i atrybuty.

HR jest odpowiedzialny za promowanie odwagi i szkolenie menedzerdw,
jak by¢ odwaznymi liderami. Jest to sposdb myslenia, ale wigzg sie z nim

rowniez umiejetnosci, ktére nalezy wycwiczyc.
Wiele mozna zrobi¢ w biurze HR, ale poczgtek jest prosty:

Otwoérz dyskusje na temat lekdw i odwagi wirdd liderdw - jesli nie

czujesz sie pewnie prowadzqgc jg samodzielnie, zapros eksperta.

; ! Zorganizuj synchronicznie cykl warsztatéw i szkolen, majgcych

na celu rozwigzanie problemu odwagi przywoddczej i/lub
tworzenie asynchronicznych zasobow dla liderow w celu

pogtebienia tego tematu.

See how leaders can drive better

Contact Us results with courage
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Oktagon Odwagi Liderskiej®
Samoocena

W 8 obszarach odwagi przywddczej zadaj sobie nastepujgce
pytania:

1/ Jakie obawy ograniczajg mnie do bycia
lepszym?

2/ Co moge zyskac, podejmujac wieksze
ryzyko?

Zarzgdzanie
konsekwen- Komunikacja

cjami

Wystgpienia Feedback
publiczne




D=V=LOR

We grow
INndividuals and
teams ar work.

Dotgcz do

alula miedzynarodowe]

m spotecznosci i wez udziat w
nadchodzgcych

wydarzeniach.

Dotgcz do nas na LinkedIn | / '
Facebook.

Pomoz swoim lidé
| zespotom odnie

el | III/\/\(“I
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